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@ storytel

Hallbarhet har varit ett fokusomrade for Storytel Group
under flera ar. Vi arbetar kontinuerligt med hallbarhet och
miljémdssiga, sociala och styrningsrelaterade (ESG) fragor
genom vara initiativ "Footprint”, ”Brainprint” och ”"Finger-
print”, som beskrivits i tidigare rapporter.

Under 2024 fortsatte Storytel Group att anpassa sig till
fordndrade krav pa rapportering av miljomdssig och social
paverkan. En viktig milstolpe var slutférandet av var dubb-
la vasentlighetsbedomning. Detta dr en del av Storytels
dtagande om transparens och ansvarsskyldighet, vilket vi
anser dr avgorande for bade Storytel Group och branschen
for att sdkerstdlla rattvisa jdmforelser och driva nédvdndi-
ga fordndringar gdllande miljomdssig och social paverkan
globalt.

Var foretagsvision, "att géra vdrlden till en mer empatisk
och kreativ plats”, driver oss att stodja bade kort- och lang-
siktiga initiativ som frdmjar Idsning bland barn. Vi ser vara
insatser som en mojlighet att inte bara “skapa Idsare” idag,
utan ocksa att bygga en grund for var gemensamma fram-
tid.

Inledning Verksamhet Strategi

Vi arbetar aktivt med att standardisera var ESG-rapporte-
ring och kommer fortsatt att utveckla vart hdllbarhetsar-
bete utifran omvdrldens fordndring och dess paverkan pa
oss. Detta for att oka transparensen och jamférbarheten,
vilket gor det IGttare for vara intressenter att forsta var
hallbarhetsprestanda och vara framsteg. Dessutom for-
blir vart atagande till FN:s Global Compact, som vi anslot
oss till 2021, ofordndrat och vdgleder vara handlingar for
mdnniskors och planetens vdlbefinnande.

Peter Messner,
CFO Storytel Group

Vi ser vara insatser som en mojlighet att inte bara
”skapa ldsare” idag, utan ocksa att bygga en
grund for var gemensamma framtid.

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Hallbarhet

Bolagsstyrning
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Om 2024 ars

Inledning Verksamhet

hallbarhetsrapport

Mal 2024

Kommentar

Strategi Bolagsstyrning

Brainprint

® Hjdlpa 6ver 1,15 miljoner mdnniskor att
konsumera en bok per mdanad.

Under fjdrde kvartalet 2024 konsumerade 1,11 miljoner kunder
mer dn 10 timmar innehdll per manad, strax under vart ambitidsa
2024-mal att na 1,15 miljoner. Detta pekar pd det betydande
vdrde vi levererar till vara anvdndare, vilket frdmjar en kultur av
regelbunden och meningsfull Idsning och lyssning av berikande
berdttelser.

Footprint

® Anpassa var datainsamling och rappor-
tering i enlighet med CSRD/ESRS.

Fingerprint

® Fortsdtt att forbereda Storytel
Group for efterlevnad av Corporate
Sustainability Directive (CSRD).

Under 2024 genomfdrdes en dubbel vdsentlighetsbedémning i
enlighet med CSRD, och resultatet Idgger grunden for Storytel
Groups ESG-ramverk.

En ny hallbarhetsplattform upphandlades ocksa for att stédja
Storytels datainsamling. Férberedelsefasen har implementerats
for att atgdrda potentiella brister och sdkerstdlla datakvalitet
samt interna processer, vilket kommer att fortsdtta under hela
2025.

Overgripande mal 2025

® Forbdttra datainsamlingen och rapporteringen fér att uppna ett mer standardiserat format samt sdkerstdlla konse-
kvens och jamférbarhet mellan rapporteringsperioder.

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Storytels vision dr att gora vdrlden till
en mer empatisk och kreativ plats.

Berdttelser dr gemensamma referenser som for
oss ndrmare varandra. De hjdlper oss att tdnka
storre, se bortom oss sjdlva och skapa foérstaelse
fér vara medmdnniskor.

Storytels mission dr att beréra
vdrlden genom berdttelser.

Berdttelser vacker kdnslor. Berdttelser forandrar
vart satt att se pa vdrlden. Och vdrlden sjdlv. Vi
gor berattelser tillgangliga for alla att upptdcka.
Ndr som helst. Var som helst.

Om Storytel Group

Storytel Group strdvar efter att vara ledande inom inno-
vativt berdttande. Bolaget bestdar av tva affdrsomraden,
Streaming och Publishing, som verkar inom media, under-
hallning och férlagsbranschen. Genom att vara ett féretag
som bade erbjuder en digital plattform fér berdttelser, och
en traditionell forlagskoncern, kan Storytel férena det bdsta
av férlagsverksamhet och teknik. Tack vare att vara berdt-
telser dr tillgdngliga via en digital plattform kan Storytels
prenumeranter dra nytta av att Idsa och lyssna pad ett satt
som passar en modern livsstil.

Om denna rapport

Hallbarhetsrapporten dr framtagen i enlighet med drsredo-
visningslagen.

Finansiell information

27



storytel

ESG pa Storytel

ESG (Environmental, Social och Governance) handlar om
miljomdssigt och socialt ansvarstagande samt hallbart
foretagande. Storytel har utgdtt fran detta ramverk och
delar in sitt ESG-atagande i Footprint, Brainprint och Fing-
erprint for att skapa en bdttre forstdelse och tydligt redo-
gora for Storytels inverkan pa samhdllet i stort.

Footprint - Planetens vdlbefinnande
Brainprint - Kundernas vdlbefinnande
Fingerprint - Medarbetare och partners vdlbefinnande

ESG och riskhantering

Storytelkoncernen genomfoér arligen en riskbedémning for
att identifiera, utvdrdera och prioritera de risker som har
storst betydelse for att na uppsatta affarsmal. Darefter tar
koncernen beslut om Idmpliga aktiviteter for att antingen
minska sannolikheten for att risken ska intréffa eller mildra
eventuella konsekvenser. Riskerna tilldelas en dgare som
ansvarar for overvakning och uppfdljning av aktiviteter
som syftar till att minska den avsedda risken. En granskning
och statusrapportering av de mest betydande féretagsris-
kerna genomfdérs minst en gang per ar och ingdrirapporte-
ringen till revisionsutskottet och styrelsen. ESG-relaterade
risker ingar i den koncerndvergripande riskbedémningen.
Bolagsstyrningsrapporten innehdller en beskrivning av
koncernens vdsentliga risker och relaterade riskatgdrder.

Ansvarsfoérdelning

En gdang per ar granskar styrelsen hallbarhetsrelaterade
mal, policyer och processer. Storytel rapporterar arligen
om maluppfylinad och framsteg i hdllbarhetsrapporten,
som granskas och godkdnns av styrelsen. Revisionsutskot-
tet, i sin tur, granskar koncernens hdllbarhetsarbete for att
sdkerstdlla styrelsens uppfyllande av tillsyns- och rapporte-
ringsansvaret i forhallande till miljo-, sociala och styrnings-

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Inledning Verksamhet

fragor (ESG) i bolaget. Inom Revisionsutskottets ansvar
ligger ocksa att sdkerstdlla att bolaget arbetar strategiskt
och systematiskt med hallbarhet i hela verksamheten, han-
terar malsdttnings- och rapporteringsprocesser, stdrker re-
lationerna med externa intressenter, framjar god affdrsetik
och stottar styrelsen i dess ansvarsomraden.

Dubbel vdsentlighetsbedémning

Storytel Streaming genomforde sin forsta vdsentlighets-
bedomning 2018 och lade ddrmed grunden till en forsta
hallbarhetsstrategi och relaterade fokusomraden. Vdsent-
lighetsbedémningen utvecklades ddrefter 2022 och inklu-
derade representanter fran Publishing for att tdcka hela
koncernen. Under 2024 genomfoérde Storytel-koncernen
en dubbel vdsentlighetsbedémning. Denna process invol-
verade att identifiera och utvdrdera inverkan, risker och
mojligheter (IRO) som ligger till grund for att utvdrdera hall-
barhetsfragor. Utvdrderingen resulterade i den nya dubbla
vdsentlighetsbedédmningen (DMA).

For att identifiera vdsentliga hallbarhetsfragor ur ett in-
verkansperspektiv engagerades en rad intressenter genom
intervjuer, workshops och omvdrldsanalys samt en genom-
gang av tidigare vdsentlighetsbedomningar. Parallellt med
detta bedémdes finansiella risker och maojligheter relate-
rade till hallbarhetsfragor, ddr syftet var att utvdrdera om
nagra ekonomiska konsekvenser kan uppstd fran identifie-
rade kopplingar eller effekter inom dessa omraden.

Medarbetare med fordjupad kunskap om viktiga intres-
sentgrupper och hallbarhetsfragor utsags som intressent-
representanter for att ge insikter i relevanta hallbarhets-
fragor och for att identifiera och bedéma IRO:er. Varje
hallbarhetsfraga genomgick en grundlig gransknings- och
podngprocess genom flera intervjuer och workshops med
de utsedda representanterna. Podngsdttningsmetoden
foljde ESRS riktlinjer, med troskelvdrden och tidshorisonter
kopplade till Storytels Enterprise Risk Management fra-

Strategi

Bolagsstyrning

mework (ERM-ramverk) , dar majligt, samt kombinerat med
omvdrldsanalys kopplad till hdallbarhetsfaktorer i hela vdr-
dekedjan.

Finansiell information
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Inverkansvdsentlighet

Miljé
Energi (E1)

Socialt

Personlig sdkerhet for konsumenter och/eller slutanvdn-

dare (S4)

Social inkludering for konsumenter och slutanvédndare

(S4)

Styrning
Foretagskultur (G1)

Skydd for visselblasare (Gl)

Icke-vdsentliga omraden

Férorening av mark
Direkta paverkansfakto-
rer som leder till forlust
av biologisk mangfald
Resursinfléden, inklusive
resursanvdndning

Avfall

Andra arbetsrelaterade
rdttigheter i den egna
arbetskraften

Andra arbetsrelaterade
rdttigheter for arbets-
tagare i vardekedjan
Paverkade samhdllen
Urfolks rattigheter

Forvaltning av forbindsel-
ser med med leverantérer
Politiskt engagemang och
lobbyverksamhet
Fororening av luft
Fororening av vatten
Konsekvenser for arters
tillstand

Resursutfléden relaterade
till produkter och tjdnster
Likabehandling och lika
mojligheter for alla (S2)
Sambhdllens ekonomiska,
sociala och kulturella
rattigheter

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Inledning Verksamhet Strategi

Dubbel vdsentlighet

Miljé
Begrdnsning av klimatférandringar (E1)

Socialt

Likabehandling och lika méjligheter for alla (S1)
Arbetsvillkor fér den egna arbetskraften (S1)
Arbetsvillkor fér arbetstagare i vdrdekedjan (S2)
Informationsrelaterade konsekvenser for konsumenter
och slutanvdndare (S4)

Finansiell vdsentlighet

Miljo
Anpassning till klimatférdndringar (ET)

Socialt

Férebyggande och upptdckt av korruption och mutor,
inklusive utbildning (G1)

Koncernens vdsentliga och dubbelt vésentliga underdmnen inom ESRS:erna

Bolagsstyrning Finansiell information

Resultat av den dubbla
vdsentlighetsbedréomningen

Den dubbla vdsentlighetsbedomningen vdrderar
Storytel-koncernens inverkan, finansiella risker och
mojligheter samt dubbelt vdsentliga omraden 6ver
ESG-ramverket, kategoriserat enligt respektive under-
dmne inom varje ESRS-standard. Vid slutférandet

av den dubbla vdsentlighetsbedémningen flytta-

des fokus till att analysera rapporteringskrav samt
genomférandet av en gap-analys fér de vdsentliga
omradena.

Matrisen visar resultatet av koncernens dubbla
vdsentlighetsbedémningen.
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Vdrdekedja

UPPSTROMS

Studior

Servrar - Datacenter

Pappersproduktion

Storytels viktigaste aktivitet uppstroms i vdrdekedjan
involverar innehdllsskapande partners och leverantérer av
teknisk infrastruktur. Forfattare, studior och professionel-
la berdttare samarbetar for att producera vara ljudbdcker,
medan specialiserade tryckerier och pappersleverantorer
stoder var forlagsverksamhet for tryckta bocker. Var teknik
dr beroende av datacenter och serverleverantérer som upp-
rétthaller den digitala infrastruktur som krévs fér lagring och
distribution av innehdll. Dessa partnerskap dr avgérande for
att leverera hogkvalitativt berdttande i bade digitala och
fysiska format, och sdkerstdller att vart innehall uppfyller
plattformens krav innan det nar kunderna.

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Inledning Verksamhet

EGEN VERKSAMHET

Ljudboksproduktion

Forsdljning av streamingtjdnster

Bokproduktion

Storytels egen verksamhet &r centrerad kring innehalls-
produktion och plattformsutveckling. Vara produktions-
anldggningar for ljudbocker hanterar inspelning, redigering
och kvalitetssdkring, med specialiserad utrustning och pro-
gramvara for att skapa kompletta ljudprodukter. Viktiga
operativa partners inkluderar studior, leverantorer av teknisk
utrustning och kvalitetskontrollspecialister. Vara utveck-
lingsteam underhdller och forbdttrar kontinuerligt den
tekniska infrastrukturen for streamingplattformen, vilket krd-
ver datahostingtjdnster, utvecklingsverktyg och testmiljcer.
Dessa verksamheter genererar digitalt avfall som krdver sdk-
ra processer for radering av data och hardvarudtervinning.
Vart affdrsverksamhetsteam hanterar prenumerationstjdns-
ter, faktureringssystem och kunddataskydd, som st6ds av
tjdnsteleverantorer fér betalning och cybersdkerhet.

Strategi

Bolagsstyrning

NEDSTROMS

Leverans till slutanvdndare

Storytels inverkan nedstroms i vdrdekedjan dr fokuserad
pa att fordndra hur mdnniskor Sver hela vdrlden konsume-
rar litterdrt innehall. Var streamingplattform gor det mgjligt
fér anvdndare att komma at berdttelser ndr som helst, vilket
minskar pappersférbrukningen och transportutsidppen jam-
fort med traditionell bokdistribution. Genom att digitalisera
litteratur bidrar vi till minskad avskogning medan vara
rekommendationsalgoritmer effektivt kopplar samman
IGsare med relevant innehall. For tryckta bocker samarbe-
tar vi med miljomedvetna distributérer som optimerar leve-
ransrutter. Digitalt innehall krdver inget fysiskt ingripande i
slutet av sin livscykel, medan vara tryckta bécker kan ater-
vinnas, doneras eller sdljas vidare genom partnerprogram.

Finansiell information
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Footprint

- Planetens vdlbefinnande

Klimatpdaverkan och utsldpp Streamingtj&nster

Foretag spelar en central roll for att minska védxthusgasut-
sldpp och for att bygga en motstandskraftig nollutslGpps-
ekonomi. Arbetet for att begrdnsa den globala uppvdrm-
ningen till 1,5 °C och férhindra de vdrsta effekterna av
klimatfordndringarna har redan borjat. Storytel har atagit
sig att bidra till arbetet att skydda planeten genom att
minska miljopaverkan fran féretagets direkta och indirekta

affdrsverksamhet.
Primdra

Méjligheter och risker intressenter Styrdokument (. )
+ Framtidssdkring av verk- Investerare Uppférandekod

samheten Medarbetare Riktlinjer for
+ Tillgang till finansiering Forfattare resor
- Stigande kostnader for Uppférandekod

utsldpp for leverantorer

- Foérsvagat varumdrke

Klimatpaverkan fran streaming av ljudbdcker

w
3
™

Storytel anvdnder Google Cloud Services for streaming-
tjdnsten. Google har en koldioxidneutral verksamhet och
strdvar efter att driva alla sina datacenter med fossilfri '"O/
energi dr 2030. Aven om Storytels operativa nettoutsldpp o
fran Google dr noll genom Googles klimatkompensation,
sa optimerar vi molnutnyttjandet, till exempel genom att .
identifiera underutnyttjade resurser och genomféra for- Servers Data transmission sﬁ,“e‘ﬂﬁ,'?ﬁg'(‘f;f;gﬁﬁ';)
dndringar som minskar avfall.

De huvudsakliga utsldppen i vdrdekedjan kommer fran
den energi som férbrukas vid datadverféringen och av
enheten som ljudbdckerna strommas pad. Utsldppet fran Bild fran Hallbarhetsrapporten 2023
en timmes lyssning pa en ljudbok pa Storytel dr 2,3 gram
CO2e!!

1 Uppmdtt fér 2023

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 31



storytel

Tryckta bocker

43%

Paper

Klimatpaverkan fran tryckta bécker

Inom Publishing-segmentet kommer utsldppen framst fran
papperet som gar at vid tillverkningen av bécker samt fran
transporter. Miljovdnligare papper och fossilfria transpor-
ter dr tva av de initiativ som gor stor skillnad. En tryckt bok
fran vara férlag sldpper i genomsnitt ut 400 gram CO2e.

Oversikt av utslédpp inom Storytel Publishing

Storytel anvdnder den marknadsbaserade metoden for
att berdkna miljopaverkan fran vara férlag. Lind & Co, ddr
Storytel dger 70 procent av aktierna, ingdrinte i berdkning-
arna.

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Printing

Inledning Verksamhet

4

13%

Transportation

Storytel Books AB

tCO2e Scope 1 Scope 2 Scope 3 Totalt
2022 6,2 47 3120 3174
2023 4,8 49,3 17435 1798
2024 1,2 22 1945 1968

Under 2024 6kade utsldppen fran Storytel Books nagot,
vilket var forvdntat med tanke pd den okade mdngden in-
képt papper, drivet av en vixande efterfragan pa bocker
fran Storytel Books.

Storytel Books genomforde ytterligare fordandringar for
att minska sin klimatpdaverkan. Bland dessa finns foljande
atgdrder:

Strategi

Bolagsstyrning

Viundviker flygfrakt.

Vi packar fdrre bocker pa samma pall for att minime-
ra avfall.

Vivdljer den trdkvalitet som har Idgst miljopaverkan.
Vi anvdnder en ny sorts obestruket papper med lag
miljépdverkan.

Eftersom vi har sdlt fler bécker har pappersinkdpen okat,
men vi har fortsatt vara underliggande anstrdngningar for
att minska klimatavtrycket genom att:

Vi har sdnkt de pappersvikter som anvdnds.

Vi har tryckt fdarre bocker i fyrfdrg.

Vi har férbdttrat var data rorande papperskvalitet,
berdknat utifran livscykelanalyser och miljévarude-
klarationer.

Vi har férbdttrat inhdmtningen och samlat in mer
detaljerade uppgifter fran pappersbruken.
Utsldppen fran transporter har minskat genom an-
vdndning av ldgre vikter.

Resurseffektivitet och cirkularitet

Leveranskedjor for varor och tjdnster dr drivkraften i den
globala ekonomin. | en hallbar leveranskedja kombineras
etiskt och miljomdssigt ansvarsfulla metoder i en konkur-
renskraftig och motstandskraftig modell. Som underteck-
nare av UN:s Global Compact vill Storytel Group samar-
beta med sina leverantorer for att hantera miljopaverkan,
tilldimpa forsiktighetsprincipen samt frdmja okat miljomds-
sigt ansvarstagande och anvdndning av miljovdnlig teknik
i hela sin vardekedja.

Primdra
Méjligheter och risker intressenter Styrdokument
+ Branschledarskap Leverantdrer Uppforandekod
+ Minskade Scope 3-ut-  Forfattare Uppforandekod for
sldpp Medarbetare leverantorer
- Férsvagat varumdrke
- Okade leveran-
torskostnader

Finansiell information
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Hallbar utgivning av bécker

Vi strdvar efter att utveckla produktion och tryck med
miljomdrkningar som stdller héga miljokrav. Som ett led i
miljoarbetet trycks majoriteten av alla bocker inom vart
férlagssegment pa FSC-certifierat papper (FSC Mix). Vi-
dare dr alla foretagets 6vriga produkter CE-certifierade, i
enlighet med EU-lagstiftning.

Vi utvdrderar kontinuerligt alternativ med Idgre ytvikt
baserat pad slutprodukter, prioriterar anvéndningen av trd-
haltigt papperforsvartvita bdckeroch betonar miljévdnliga
val. | var beslutsprocess anvdnder vi en klimatavtryckslista
for att noggrant kunna vdlja papper med Idgsta miljépa-
verkan. For att ytterligare minska klimatavtrycket mini-
merar vi anvdndningen av fdrgutskrifter, med hdnsyn till
resursforbrukning. | linje med ansvarsfull filhantering foljer
vi den korrekta FOGRA-standarden ndr vi skickar PDF-filer,
vilket sdkerstdller effektivitet och precision i vara tryckpro-
cesser. Dessutom vdljer vi bort efterbehandlingsalternativ
som folie, speciallaminat och tygrygg, i linje med vart en-
gagemang for enkelhet och miljomedvetenhet. Vi Idgger
stor vikt vid estetik utan att kompromissa med hallbarhet
och foredrar prdglade fram- och baksidor framfor fargade
alternativ.

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Inledning Verksamhet

Vi féresprakar att trycka ldgre och ansvarsfulla voly-
mer for att undvika Sverskottslager och potentiell negativ
miljcinverkan. Vi utforskar innovativa I6sningar och &ver-
vdger metoder for utskrift pa begdran i syfte att minimera
avfall och optimera resursutnyttjandet. Genom samarbe-
ten med leverantorer som delar vara vdrderingar, deltar vi
ocksa aktivt i arbetet med att minska deras miljopdverkan.
Inom denna samarbetsstrategi ingar det att kompensera
for aterstdende miljdavtryck, med I6pande forbdttringar
ar for ar. Vart engagemang for hallbara processer strécker
sig genom hela var produktionskedja och aterspeglar var
hdngivenhet till en gronare framtid.

| Sverige atervinns osalda bdcker i samarbete med var
distributionspartner Speed Logistics, som i sin tur anlitar en
pappersatervinningsaktor. Osalda bécker hackas i smabi-
tar och pressas till balar som datervinningsaktéren forslar till
ett pappersbruk for ateranvdndning. En bok kan atervinnas
mellan sex och sju ganger innan fibern i pappret dr férbru-
kad. Bocker med ldgre datervinningskvalitet, exempelvis
inplastade eller tunnare bocker med lagt pappersinnehall,
tas om hand i ett annat fléde for att bli pappersmaterial.

Strategi

Bolagsstyrning

Samverkan med leverantorer

Norstedts Forlagsgrupp har sedan 2013 en strikt uppfo-
randekod for sina leverantorer vdrlden Sver och priorite-
rar leverantdrer med en tydlig miljopolicy. Leverantorer av
savdl varor som tjdnster till Norstedts Forlagsgrupp maste
uppfylla kraven i uppférandekoden och vidta atgdrder for
att sdkerstdlla att dven deras underleverantorer uppfyller
dessa krav.

Sedan 2021 har streamingsegmentet en uppférandekod
for leverantorer som d&r i linje med UN:s Global Com-
pact-principer for ansvarsfullt féretagande. Under 2024
slog streaming- och forlagssegmenten samman sina upp-
forandekoder for leverantorer till en évergripande policy
for hela koncernen, vilken omfattar leverantorers dotter-
bolag, anstdllda, konsulter, underleverantérer och andra
representanter.

Finansiell information
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Brainprint

- Kundernas vdlbefinnande

Kundengagemang

Storytels har uppdraget att hjdlpa mdnniskor upptdcka ratt
berdttelser for ratt tillfdlle, framja Idsning och gora bécker
mer tillgdngliga i vardagslivet. Berdttelser forbdttrar vart
vdlbefinnande eftersom hjdrnan frigér “ma-bra-hormonet”
oxytocin!, vilket hjdlper oss att koppla av och varva ner2.
Berdttelser kan ocksd ge stéd och verktyg till mdnniskor
for att klara av kdnslomdssiga, men ocksa praktiska, utma-
ningar. Oavsett om en person séker underhallning, vill IGra
sig nagot nytt eller ha en stunds lugn och ro, har berdttelser
férmagan att hjdlpa till. Vi vill bidra till att mdnniskor IGser
mer, och vart syfte dr att stdrka och férbdttra mdnniskors
vdlbefinnande genom berdttelser.

Primédra
Majligheter och risker intressenter  Styrdokument
+ Varumdrkesstyrka Kunder Uppférandekod
+ Attrahera och behalla Partners Varumdrkesplatt-
kunder form

+ Partnerskap
- Forlust av prenumeranter

Inledning Verksamhet Strategi

Storytel erbjuder de bdsta
berdttelserna for mig. Det dr
vdlinvesterad tid.

Varumdrkesvdrderingar

Framsteg
Vi strdvar sténdigt efter att féréndra saker till det béttre.

Passion

Vi dlskar berdttelser och brinner for att Iata fler mdnniskor
upptdcka dem.

Empati
Vi bygger vara relationer pd empati och respekt.

Bolagsstyrning

Finansiell information

1 How Stories Change the Brain by Paul Zak in the Greater Good Magazine, 2013. https://greatergood.berkeley.edu/article/item/how_stories_change_brain Storytelling increases oxytocin and positive emotions and decrea-
ses cortisol and pain in hospitalized children by G. Brockington, A. Gomes Moreira, M. Buso, S. da Silva, E. Altszyler, R. Fischer and J. Moll, 2021. https://www.pnas.org/content/118/22/e2018409118
2 Reading can help reduce stress according to University of Sussex by Any Chiles in The Argus, 2009. https://www.theargus.co.uk/news/4245076.reading-can-help-reduce-stress-according-to-university-of-sussex-research/
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Inledning Verksamhet

En produkt som hjdlper mdnniskor att ta del av fler bocker

Storytels mal relaterat till anvdndarupplevelse dr att gora det sa enkelt som mojligt, for s manga mdnniskor i varlden som
mojligt, att Idsa minst en bok per manad. Vart vagledande matt dr antalet personer som konsumerar berdttelseri tio timmar

eller mer per mdnad, vilket grovt rdknat motsvarar en bok.

Mal foér
Matt i tusental 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal personer som konsumerar berdttelser i 10 timmar eller
mer per manad (genomsnitt i Q4 exklusive Audiobooks.com) 680 828 909 994 1107 1250

Pda en global niva tillbringar den genomsnittliga Storytel-anvdndaren 30 timmar i manaden pad plattformen, vilket innebdr
att Storytel dr ett naturligt inslag i vara anvédndares vardag. Under en genomsnittlig dag i Norden lyssnar 6éver 50 procent

av alla betalande prenumeranter pa Storytel.

Produkt-mission

Storytels produktteam inom streamingsegmentet styrs av
tva viktiga uppdrag for att kontinuerligt forbdttra kdrn-
upplevelsen: att hjdlpa anvdndarna hitta rdtt berattelser
och att hjdlpa anvdndarna att njuta av dem. Dessa upp-
drag formar produktutvecklingen och sdkerstdller att prio-
riteringarna gar i linje med de 6vergripande madlen.

Hjdlpa anvédndare att hitta rdtt berdttelser

For att gora upptdckandet av nya berdttelser bade inspi-
rerande och engagerande kombinerar Storytel algoritmiskt
personliga rekommendationer med redaktionellt kurerat
innehall. Under 2024 skalade vi upp vara rekommendations-
algoritmer fér att méjliggéra dynamisk omrankning av alla
boklistor i appen baserat pd varje anvdndares unika pre-
ferenser. Samtidigt utékade vi vara insatser inom kurering
med fokus pd att presentera innehall pd mer inspirerande
och kontextuellt relevanta sdtt. Dessa kombinerade for-
bdttringar har drivit anvdndarengagemang och frekven-
sen av fardigldsta bocker till de hégsta nivaerna nagonsin.

Hjédlper anvédndare att njuta av sina berdttelser

Vart engagemang foér att skapa en enkel och hdrlig Idsupp-
levelse &r fortsatt av hégsta prioritering. Ar 2024 introdu-
cerade vi Voice Switcher, en innovativ funktion som goér det
mojligt for anvdndare att anpassa sin upplevelse genom
att enkelt byta mellan berdttarréster. Denna funktion, som
lanserades i Polen, Sverige, Finland och Danmark, innehall-
ertoppmoderna Al-genererade roster av dlskade berdttare

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

som Stefan Sauk, Sanna Majuri och Maria Garde. Responsen
har varit positiv, och arbetet drigang med att utoka denna
funktion till fler marknader och titlar 2025. Dessutom har vi
utvecklat en helt ny ldsupplevelse, som ska lanseras i bor-
jan av 2025. Denna forbdttrade funktion kommer att gora
det enklare och roligare for anvdndare att engagera sig i
berdttelser, oavsett vilket format de foredrar.

Forskningsstudie tillsammans med GIH

Under 2021 valdes Storytel ut som samarbetspartner i ett
forskningsprojekt pa GIH (Gymnastik- och idrottshégsko-
lan), som syftar till att férsta sambandet mellan fysisk ak-
tivitet och psykisk hdlsa. | fas ett av studien under 2022 fick
2700 14-15-driga elever sin skoldag férldngd med 60 mi-
nuter tre ganger i veckan fér att delta i fysiska aktiviteter,
sdsom ljudboksvandringar med Storytel. Eleverna utvdr-
derades sedan avseende stillasittande tid, fysisk aktivitet,
kognitiva funktioner, psykisk hdlsaq, sjdlvkdnsla och motiva-
tion. Under 2023 genomfordes studien i storre skala och for-
Idngdes for att ocksd innefatta ar 2024. De slutliga resulta-
ten forvdntas bli presenterade under andra halvaret 2025.

Tillgdnglighet

Storytel arbetar kontinuerligt med att utveckla produkter
som dr inkluderande och lattillgdngliga. Inkluderandet av
tillgdnglighetskriterier i utvecklingen av Storytel-produk-
ter dr en integrerad del i produktutvecklingen eftersom
foretaget forbereder sig pa kommande nya riktlinjer for
webbinnehallstillgdnglighet (Web Content Accessibility

Strategi

Bolagsstyrning

Guidelines). Nya uppdateringar inkluderar en tillgdng-
lighetsbedomning av Storytel-appen, inférandet av nya
digitala ID-fdarger med tillrdcklig fdrgkontrast samt till-
gdnglighetsutbildning for apputvecklare och testare.

Ldsfrdmjande fér barn (Storytel Books)

Den stora Idsutmaningen, Sveriges storsta ldstdvling, ar-
rangerades for fjdrde gangen under 2024. Rekordmdanga
fjardeklasser deltog ochimponerande 47 000 fjdrdeklassa-
re tog sig i mal - cirka 40 procent av landets elever. Tillsam-
mans Idste de i 6ver 11480 000 timmar, motsvarande ett ge-
nomsnitt pd 20 minuter per dag och elev. | genomsnitt har
varje fidrdeklassare Idst i 25 timmar under tdvlingsperioden
som pdgick mellan 15 september till 1 december. Deltagan-
de klasser rapporterade en 6kning av Idstiden med mer dn
60 procent under hosten. Mdlet med Den stora Idsutma-
ningen dr att frdmja Idsfdrdighet och bidra till att géra Ids-
ning till en daglig vana. Tavlingen erbjuder manga aktivite-
ter med tdvlingsledare, deltagande forfattare och utvalda
idoler, tillsammans med omfattande digitalt material och,
inte minst, ett attraktivt pris som motivation. Under 2024
fick alla deltagande klasser dven en inspirationsresurs och,
tack vare ett bidrag fran Svenska Akademien, belénades
alla lasklasser som avslutade utmaningen med generdsa
bokpaket. Initiativet togs ursprungligen av Rabén & Sjo-
gren och idag samarbetar vi ocksa med Adlibris, Bonnier
Carlsen och Natur & Kultur.

Frdmja Idsning i forskolan

Hosten 2024 bjod Rabén & Sjogren in forskolor éver hela
Sverige till Ldsstegen som inleddes under varen 2025. Lds-
stegen dr ett gratisprogram utformat for att inspirera barns
kdrlek till berdttelser genom 50 engagerande bokupplds-
ningstillfdllen. Deltagarna har chansen att vinna bokpaket
fran Rabén & Sjogren och en heldagsresa till Junibacken,
Stockholms berémda kulturhus tilldgnat barnlitteratur,
grundat med Astrid Lindgrens arv i dtanke. Initiativet syf-
tar till att integrera berdttelser i vara yngsta barns vardag
genom att gora Idsningen till en rolig, mdtbar utmaning.
Initiativet erkdnner berdttelsernas transformativa kraft
ndr det gdller att utveckla empati, vécka fantasi och utéka
ordférradet. Enligt forskning kan barn som regelbundet ut-
sdtts for berdttande samla ett vokabuldr pa 50 000-70 000
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ord, jdmfoért med 15 000 for barn utan liknande erfarenhet-
er.

Ldsning har visat sig ha en betydande inverkan pd kogni-
tiv och kdnslomdssig utveckling, och med 6kningen av oro
for 6verdriven skdrmtid framstar berdttande som ett hdlso-
sammare och mer engagerande alternativ fér barn.

Uppmuntra barn och ungdomar att Idsa minst en
bok

Stora bokvalet dr ett projekt initierat av Rabén & Sjégren
och Bonnier. Stora bokvalet syftar till att frdmja IGsningen
av nyutgiven litteratur bland barn och ungdomar och att
forstdrka deras roster. Vi uppmuntrar barn och ungdomar
attldsa minst en bok som publicerats under innevarande ar
och sedan résta pa sin favorit. Féljande ar tillkdnnagavs tre
vinnande forfattare, en i varje aldersgrupp: 6-9 ar, 9-12 ar
och 12-16 ar. Detta pris dr ett av Sveriges mest prestigefyll-
da priser eftersom det vdljs av barn och ungdomar sjdlva!

Skapa ”Passion for ldsning”

Under 2024 fortsatte Rabén & Sjogren och B. Wahlstrém
med sina inspirationsevent "Ldslust” i hela Sverige, sdrskilt
riktade till dem som arbetar med barn och Idsning i arskur-
serna 1-6. Bibliotekarier, |Grare och skolbibliotekarier traf-
far forfattare och illustratérer som berdttar om sitt arbete,
sina bocker och diskuterar hur vi kan uppmuntra barn att
dlska ldsning och utforska nya vdrldar. Evenemangen dr
gratis.

Innehdallsansvar

Utgivare och distributorer av bocker och berdttelser har en
maktposition i samhdllet pa grund av innehadllets genom-
slagskraft och paverkansmajligheter. Storytel-plattformen
har en bred katalog med innehdll som produceras av utgi-
vare inom Storytel-koncernen pa alla lokala marknader och
med licensierat innehall fran tredjepartsutgivare éver hela
vdrlden. Detta gor Storytel till bade utgivare och distributor
av innehall. Koncernen har ett ansvar angaende mdnskli-
ga rdttigheter, sasom yttrandefrihet, och genom mangfald
och pluralism i sitt innehall stravar vi efter att frdmja for-

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Inledning Verksamhet

staelse och empati hos vara Idsare, samtidigt som vi féljer
lokala lagar och férordningar.

Primdra
Majligheter och risker intressenter Styrdokument
+ Fortroende och sd- Kunder Riktlinjer for inne-
kerhet fér anvdndare Forfattare hall
- Foérsvagat varumdrke Forlag Kartldggning av

- Rattsliga forfaranden
- Misslyckande att
skydda innehdllsrdttig-
heter

kdnsligt innehall
Beredskapsplan for
innehall

Riktlinjer for innehall

Storytels riktlinjer fér innehall bestar av tva delar. Den for-
sta dr de tekniska kriterierna, som handlar om den teknis-
ka och redaktionella kvaliteten hos vdra ljudbocker och
e-bocker. Till exempel ska varje bok ha rdtt uppgifter om
upphovspersoner och 6vriga medverkande, en registrerad
utgivare samt korrekt metadata. Den senaste uppdate-
ringen avser Al-genererat innehdll och Al-réster som pu-
blicister behdver specificera inom metadatan, enligt nya
internationella standarder som Storytel implementerade
i slutet av 2024. Den andra delen d&r innehallsprinciperna,
som omfattar innehdllets 6verensstdmmelse med rdttsli-
ga och etiska standarder. Storytel accepterar till exempel
inte innehall som hets mot folkgrupp, desinformation eller
oavsiktligt felaktig information, uppmuntran till eller idea-
lisering av sjdlvskadebeteende, sjdlvmord eller vérvnings-
forsok till brottslig verksamhet. Om en titel bryter motinne-
hallsriktlinjerna kan Storytel ta bort den fran tjdnsten.

Som ett komplement till riktlinjerna for innehall har Sto-
rytel genomfort en kartldggning av kénsligt innehall for att
bdttre forsta kulturellt kdnsliga fragor pa respektive mark-
nad och sdkerstdlla att hdnsyn tas till dessa fragor. Storytel
har dven tagit fram en beredskapsplan for innehall vilken
fungerar som vdgledning for medarbetare i kritiska situa-
tioner kopplade till tjnstens innehdall. Planen pekar ut tre
overgripande riskomraden samt hur dessa ska hanteras:

1. Rattighetsintrang
2. Etiskt tvivelaktigt innehall
3. Skadligt innehall

Strategi

Bolagsstyrning

Innehallskommittén

Innehallskommittén &r Storytels beslutande organ foér
innehdadllsrelaterade fragor. Denna grupp arbetar for att
minimera risker ur ett integritets- och sdkerhetsperspektiv
vid hantering av innehdall. Kommittén ansvarar foér att, vid
behov, uppdatera innehdllsriktlinjerna gentemot utgivare
och forfattare och arbetar dven bade proaktivt och reak-
tivt med att I6sa innehdllsrelaterade problem. Anvdndare,
medarbetare, partners och andra intressenter kan rappor-
terainnehall direkt i tjénsten, vilket ger innehallskommittén
mojlighet att granska klagomadl. Innehdllskommittén dr ett
samarbete mellan olika avdelningar i organisationen for
att ge ett samlat Storytelperspektiv pd innehall som rap-
porteras som olagligt, oetiskt eller pa annat sdtt oldmpligt
for tjdnsten.

Kurering

Pa Storytel innebdr kurering processen for att samla, vdlja
ut, arrangera och presentera innehall med huvudmalet att
hjdlpa kunder att hitta deras ndsta bok. Kurering kan ock-
s anvdndas for att snabbt aterkalla en rapporterad titel
medan den undersdks av innehallskommittén i vdntan pd
ett formellt beslut.

Storytelappen har en funktion som heter Kids Mode och
som fungerar som fordldrakontroll. Ndr Kids Mode dr akti-
verat begrdnsas innehdllet till barnkategorin tills en fordld-
er anger ett I6senord. Detta filter gor det majligt for barn
att sjdlva utforska berdttelser pa Storytels plattform.

Skydd av immateriella rattigheter

Immateriella rdttigheter dr grundldggande for Storytels
fortsatta framgdng. Foljaktligen strdvar Storytel efter att
skydda integriteten hos sitt dgda och licensierade innehall
och har ett strikt och konsekvent tillvdgagdangssdtt mot all
olaglig anvdndning av immateriella rdttigheter. Respekt
for andras immateriella rattigheter dr samtidigt viktigt och
Storytel har for avsikt att vara en trygg plats for forldggare
och kreatorer. Med bakgrund av detta genomfor Storytel
medvetandeutbildning av sin personal om anvdndning av
immateriella rdttigheter och investerar i IT-sdkerhet och
teknik som dr utformad for att férhindra olaglig kopiering,
fildelning och annat missbruk av innehdllet som distribue-
ras via streamingtjdnsten.
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Fingerprint

- Medarbetare och partners vdlbefinnande

Hallbar affdarsmodell

Sedan starten 2005 har Storytel legat i framkant for den
digitala transformationen inom bokbranschen. Ett primdrt
fokus dr att gora ljudboken relevantiden digitala tidsaldern
och att locka nya malgrupper till bokformatet. Storytel har
investerat stort for att oka tillvdxten i branschen och med
ambitionen att ha givande samarbeten med férlag, forfat-
tare, inldsare och oversdttare och gemensamt berika be-
rdttartraditioneniolika format. Fér att Storytel fortsatt ska
vara framgdngsrikt i framtiden maste verksamheten vara
ekonomiskt hdllbar, vilket forutsdtter att vi upprdtthaller
en I6nsam affdrsmodell i hela vdrdekedjan.

Primdra
Méjligheter och risker intressenter Styrdokument
+ Okad satsning pd ljud-  Investerare Uppférandekod
boksmarknaden Forfattare Uppférandekod for
+ Bdttre tillgang till Forlag leverantorer

finansiering

- Underldatenhet att sig-
nera och underhalla-
viktiga avtal gdllande
innehall

- Férsvagat varumdrke

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Inledning Verksamhet

Storytels affdrsmodell for Streaming

Storytels affdrsmodell gar ut pd att sammanféra berdtta-
re och férfattare med deras publik. Att ha en hallbar af-
fdrsmodell innebdr att sdtta rdtt prisniva for kunden och
samtidigt erbjuda forlagen villkor som dr hallbara fér bade
Storytel och innehdallsleverantorer.

De allra flesta av Storytels forlagspartners far ersdttning
utifran en intdktsdelningsmodell.

Storytel dr fortfarande en av de fa leverantorer som er-
bjuder en abonnemangsplan som mdjliggér obegrdnsad
konsumtion, vilket lagt grunden for tillvéxt och framgdang
for ljudbocker pd vara kdrnmarknader. Vi erbjuder tillgang,
inte dgande, som i kombination med var obegrdnsade plan
och varintdktsmodell Gr baserad pa volym snarare édn héga
enhetspriser, jdmforbart med bokklubbsforsdljning.

Vdrdeskapande fér branschen

Vi dr stolta over vart bidrag till bokbranschen, férlag och
forfattare. Som en pionjdr inom obegrdnsad lyssning av
ljudbocker har Storytel konsekvent okat utbetalningarna
till forlagen. Genom att attrahera fler abonnenter och 6ka
intdkterna varje ar har vi visat att nyckeln till férbdttrad er-
sdttning for ljudbdcker dr att locka fler anvdndare. Sedan
starten har vi betalat ut ndrmare 7 miljarder SEK i royalties
till over 1 600 forldggare over hela vdrlden och vara arliga
utbetalningar fortsdtter att oka.

Storytel bidrar till bade 6kad bokkonsumtion och nya
intdktsstrommar fér manga forfattare genom sin globala
katalog med fler dn 1,6 miljoner titlar pa 40 olika sprak och
av fler dn 300 000 férfattare. Under 2024 var mer dn 76
procent av ljudbdckerna som konsumerades pa Storytel sa
kallade backlist-boécker. Med andra ord dr det bocker som
sldpptes mer dn ett ar tillbaka, vilket innebdr att Storytel

Strategi

Bolagsstyrning

)

gor det mgjligt for tidigare utgivna bocker och forfattar-
skap att fa nytt liv och att hitta nya malgrupper.

Den absoluta merparten av Storytels katalog kommer
fran tredjepartsleverantérer och dr inte exklusiv for Sto-
rytel. Var strategi dr ddrfor att differentiera Storytel med
innehall och produktegenskaper, ddr Storytel Originals,
skrivet och producerat exklusivt for Storytel, dr en av vdra
viktigaste differentieringsfaktorer. Medan deras antal, som
en procentandel av var totala katalog, for tillfdllet dr rela-
tivt litet, har dessa titlar kraften att locka nya lyssnare och
fungera som ett effektivt verktyg for kundférvdarv. Vi har
producerat Storytel Originals sedan 2016 och kommer att
fortsdtta goéra det framover.
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Humankapitalutveckling

Storytel strdvar efter att attrahera och utveckla medar-
betare genom att erbjuda en arbetsplats som bygger pa
mangfald, fortroende, nytdnkande och samarbete. Vara
medarbetares bidrag dr avgoérande for foretagets utveck-
ling och férmaga att na affédrsmal. Vi dr beslutna att skapa
en arbetsplats som frdmjar medarbetarnas engagemang,
utveckling och vdlbefinnande, med fokus pa att locka, var-
da och behalla topptalanger.

Primdra

Méjligheter och risker intressenter Styrdokument

+ Hogpresterande Medarbetare Uppférandekod
organisation Personalhandbok

+ Arbetsgivarvarumdrke Investerare (SE, DK och FIN)

- Misslyckande med att Riktlinjer for flex-
attrahera och behalla ibla helgdagar
nyckelpersonal, samt Arbetsmiljdinstruk-
relaterade kostnader tion

- Medarbetares Mdangfaldsplan
franvaro Hybridarbetsin-

struktioner

Storytelkoncernen - en 6verblick

Storytels streamingverksamhet bedrivs under varumdr-
kena Storytel, Mofibo (Danmark) och Audiobooks.com
(Nordamerika, Storbritannien och Australien) och &r verk-
sam pa 6ver 25 marknader vdrlden 6ver, med fokus pa tio
kdrnmarknader: de fem nordiska Idnderna, Nederldnderna,
Turkiet, Polen, Bulgarien och USA. Storytels huvudkontor
ligger i Stockholm.

Publishing-divisionen bestdr av det specialiserade ljud-
boksforlaget Storyside och Storytels dotterbolag Storytel
Books. | Storytel Books ingdr kdnda forlag och varumdr-
ken som de svenska forlagen Norstedts, Printz Publishing,
Rabén & Sjogren, B. Wahlstroms, Tiden, Brombergs, Lind
& Co, det danska férlaget People's och de finska férlagen
Gummerus och Aula & Co.

Medarbetarengagemang

Medarbetarengagemang &r en central prioritering pa Sto-
rytel, eftersom stdrkta team dr grundidggande for fore-
tagets kultur, innovation samt langsiktiga framgdng och
tillvdxt. Ddrfér mdts engagemangsnivderna kontinuerligt.

Inledning Verksamhet

Under 2024 introducerade Storytel Streaming plattformen
OfficeVibe for medarbetare i syfte att mdta engagemang
genom veckovisa kvalitativa och kvantitativa undersok-
ningar. Medarbetares engagemangspodng hdrleds fran
genomsnittet av samtliga skalbaserade fragor i pulsunder-
sokningar, som tdcker omraden som motivation, samarbe-
te med chefer och kollegor, anpassning, arbetsglddje och
vdlbefinnande. Eftersom ett annat undersékningsverktyg
anvdndes under tidigare ar kan den évergripande engage-
mangspodngen inte exakt jdmforas med tidigare resultat,
men den ger en vdrdefull inblick i den nuvarande engage-
mangsnivan med 7,6 podng jamfort med OfficeVibes exter-
na riktmdrke* pa 7,8.

Karridrutveckling

Processen for successionsplanering pda Storytel sdkerstdl-
ler identifiering och arlig granskning av medarbetare med
hog potential som kan ga in i viktiga ledarskapsroller och
affdrsroller, med diskussioner som hdalls i ersdttningsutskot-
tet.

Storytels prestationsbeddmningsprocess dr utformad
for att underldtta diskussioner kring individuella utveck-
lingsmadl, vilket gér det mgjligt for medarbetare och chefer
att tillsammans upprdtta handlingsplaner for utveckling
som granskas regelbundet. Denna process hjdlper ocksa till
att identifiera talanger med hog potential som kan ta pa
sig storre ansvar.

Vara medarbetare deltar i en arlig utvdrdering tillsam-
mans med sin chef fér att ga igenom foregdende drs pre-
stationer och framgangar, samt fér att planera tillvéxt- och
utvecklingsmal fér det kommande aret.

Storytel Streaming 2020 2021 2022 2023 2024 Mal

Strategi

% av heltidsan-
stdlldasom deltagit
inagon form av ut-
vdrderingsprocess

94% 93% 96% 96% 94% 100%

Under 2024 utformades och introducerades ett ramverk
for jobbarkitektur inom var streaming-organisation. Ram-
verket ska ge en tydlig forstaelse for alla roller inom orga-
nisationen, definiera inverkan och komplexiteten hos varje
position samt hur de anpassar sig till olika nivaer av anstdll-
ning.

Bolagsstyrning

Behovet av jobbarkitektur strdcker sig dock ldngre dn
att endast klargdra senioritetsnivder; det syftar till att géra
karridrvagar mer synliga, stodja avancerad personalplane-
ring och forbdttra successionsplanering. Dessutom hjdlper
det till att fortydliga ersdttningsstrukturer, inklusive 16ne-
nivder, incitamentsprogram och andra férmaner.

Ledarskap

Under 2024 deltog chefer i var streaming-organisation i en
rad webbseminarier, utbildningssessioner och fragestun-
der, utformade for att férbdttra deras férmaga att byg-
ga hogpresterande team och stdrka sina anstdllda. Vikti-
ga fokusomrdaden var att leda genom férdndring, framja
medarbetarnas engagemang genom det nya OfficeVibe-
verktyget och att driva effektiva prestationssamtal.

Chefer fick kontinuerlig feedback fran sina team via
OfficeVibe, inklusive fragor om relationen mellan chef och
anstdlld. Dessutom infordes ett nytt avsnitt for "upward
feedback” i prestationsbedomningsprocessen, for att
frdmja en S6ppen dialog mellan chefer och medarbetare.
Detta gor det mojligt for chefer att fa vdrdefulla insikter
om omrdaden ddr de kan genomféra forbdttringar och ge
bdttre stéttning till sina team.

Storytel

Resultat Externt rikt-
Storytel Streaming 2024+ mdrke 2024 *
Relation med chefer 8,6 8,3

* Data fran och med januari 2025

Medarbetarnas vdlmaende

Storytel dr hdngivna till frdmjandet av en stddjande och
hdlsosam arbetsmiljé for alla sina medarbetare. Under
2024 fortsatte streaming-organisationen sitt arbete med
att skapa en arbetskultur ddr alla kdnner sig trygga med
att prata om vdlmaende for att forebygga ohdlsa och géra
det enklare att soka hjdlp.

Genom initiativ som flexibla arbetsarrangemang, anony-
ma samtal med terapeuter genom BlueCall, strukturerade
planer fér att komma tillbaka till arbetet samt regelbundna
vdlbefinnandekontroller arbetar vi aktivt for att skapa en
arbetsplats ddr medarbetarna kédnner sig horda och stot-
tade.

* OfficeVibes externa riktmdrke inkluderar en varierad blandning av branscher och i genomsnitt 100 foretag per bransch, vilket ger en omfattande jamférelse.

Finansiell information

38



STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

storytel

Var medarbetarundersékning innehdadller ocksa riktade
fragor om vdlbefinnande och balans mellan arbete och
privatliv, vilket ger chefer vdrdefulla insikter for att pro-
aktivt ta itu med orosfaktorer och sdkerstdlla att det finns
stod for att forbdttra medarbetarnas vdlbefinnande.

Storytel

Resultat Externt rikt-
Storytel Streaming 2024* mdrke 2024 *
Hdlsovard 74 7,5

* Data fran och med januari 2025

Ersdttning, formdner och incitament

Rdttvis och konkurrenskraftig ersédttning

Med utgdngspunkt i ett utvdrderingsprojekt gdllande er-
sdttning for ledningsgruppen som genomférdes 2023, och
det ramverk for jobbarkitektur som infordes 2024, genom-
forde vi ocksa en omfattande analys av foretagets interna
|6nestruktur. Det primdra malet med denna bedémning var
att identifiera eventuella skillnader i arbetsutjdmning och
ersdttning inom var interna struktur.

For Sverige kompletterades denna analys med en férdju-
pad extern I6neutvdrderingsstudie for att utvdrdera vara
ersdttningsnivder jamfort med liknande foretag. Den ex-
terna analysen férankrades i ramverket for jobbarkitektur,
som dr baserat pd Mercers arbetsutvdrderingsmetodik och
IPE-nivder. Mercers I6neuppgifter Idg ocksa till grund foér
vart benchmarkingarbete.

Resultaten av den interna och externa analysen kommer
att spela en avgorande roll for att utforma en samman-
hdngande ersdttningslogik for organisationen, frdmja stor-
re oppenhet och tillhandahdlla ett tydligt ramverk for att
hantera och diskutera ersdttning.

Formaner

Storytel foljer férmansstrukturer for lokala marknadsfor-
hallanden och sdkerstdller att vara anstdliningserbjudan-
den foéljer regionala standarder och uppfyller vara anstdll-
das olika behov pa olika platser.

Under 2024 fortsatte streaming-organisationen arbetet
med att stodja sina medarbetare genom att erbjuda for-
dldraloneriSverige, Danmark och Finland, tillsammans med

Inledning Verksamhet

en hybrid arbetsmodell som tillater distansarbete upp till
tre dagar i veckan. Medarbetare har ocksa fordelen att dra
nytta av flexibla helgdagar, vilket ger dem mdjlighet att
byta ut helgdagar mot en valfri ledig dag.

Incitamentsprogram

Storytel lanserade sitt forsta lojalitetsprogram 2019 i form
av ett aktieoptionsprogram ddr anstdllda tilldelades op-
tioner som kunde utnyttjas efter tre ar. Ar 2024 lanserade
Storytel en forldngning av det prestationsbaserade, lang-
siktiga incitamentsprogrammet for 2023, ddr nya eller
befordrade anstdllda kunde erbjudas begrdnsade aktie-
andelar som ger ratt till gratis aktier. Dessa bundna lager-
enheter intjdnas vid vissa tidpunkter under en fyraarig
anstdliningsperiod. Det finns ocksd kortsiktiga incitaments-
program inom Storytel Group.

Mangfald, jamlikhet, inkludering och
tillhérighet (DEIB)

For att Storytel ska vara framgangsrikt pd lang sikt maste
personalstyrkan vara lika diversifierad som vara kunder och
partners. Storytel strdvar efter att fradmja en inkluderande
arbetsmiljo som prdglas av mangfald, jamlikhet och som
gor att medarbetare upplever att de kan vara sig sjdlva
pad jobbet. Storytelplattformen fungerar dessutom som ett
effektivt verktyg for att frdmja mangfald, jdmlikhet och in-
kludering till en bredare publik genom innehdll, tjanster och
funktioner.

Primdra
Méjligheter och risker intressenter Styrdokument
+Varumdrke som ar- Medarbetare Uppférandekod
betsgivare Forfattare Mangfaldsplan
+ Katalog och tjdnst Investerare Uppférandekod for
med relevans fér en leverantdrer
global publik Arbetsmiljoinstruk-
- Misslyckande med att tion

attrahera och behdalla
nyckelpersoner

Vi strévar alltid efter att vara inkluderande och &r starkt
6vertygade om att individer som kénner sig trygga och kan
vara sig sjdlva dr lyckligare och mer produktiva pd jobbet.
Storytels mal dr att vara en mdngsidig arbetsplats ddr vi

Strategi

Bolagsstyrning

kan utvecklas och Idra av varandras olikheter. Alla anstdll-
da pa Storytel har ratt till lika mojligheter och behandling.
Vihar anstdllda éver hela vérlden och védlkomnar ménniskor
oavsett kon, transidentitet, funktionshinder, sexuell 1dgg-
ning, etnicitet, alder, religion eller annan trosuppfattning.

For att kunna samla in feedback i tid och identifiera for-
bdattringsomraden relaterade specifikt till DEIB lanserade
streaming-organisationen en manatlig DEIB-undersokning
i OfficeVibe under andra halvaret 2024. Anstdllda ombeds
att svara pd fem fragor relaterade till mangfald, inklude-
ring, jdmlikhet och tillhérighet. Detta tillvdgagangssdtt gor
det mojligt for oss att snabbt upptdcka potentiella problem
och vidta proaktiva atgdrder. Dessutom ger det anstdllda
en mer frekvent mojlighet att rapportera eventuella bete-
enden som dr oférenliga med vara policyer eller foretags-
kultur. Den totala DEIB-podngen for 2024 var 7,6 av 10.

Under 2024 har vi samtidigt fortsatt arbetet med den
arliga mangfaldsplanen som spdnner dver omraden som
arbetsvillkor, I6nerutiner, rekrytering och befordran, utbild-
ning och kompetensutveckling samt maéjligheten att kom-
binera arbete och fordldraskap.

Varje ar genomfér Storytel en Ionekartldggning i Sverige
och Danmark, ddr majoriteten av alla anstdllda finns, for
att upptdcka och férebygga Ioneskilinader mellan kénen.

Lika maojligheter

Lika mojligheter handlar om att sdkerstdlla en god arbets-
miljo och en opartisk rekryteringsprocess for alla. Storytels
arbetsmiljoinstruktion beskriver mal och ansvarsomraden
for arbetsplatsen samt vad Storytel accepterar och inte
accepterar. Storytel utreder samtliga fall av ohdlsa samt
alla olycksfall eller tillbud under arbetstid. Storytel accep-
terar inte diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier
eller repressalier i ndgon form och vi arbetar proaktivt fo6-
rebyggande med dessa fragor. Visselblasarverktyget gor
det mojligt for anstdllda att anonymt rapportera brister i
arbetsmiljon.

Storytels Talent Acquisition-funktion har dtagit sig att
fortsdtta anvdnda anonyma ansokningar for att minska
omedvetna férdomar bland Storytels anstdllda. Ingen per-
sonlig information om kandidaten visas upp forrdn kandi-
datens erfarenhet bedéms som relevant och tilldmpas som
ett obligatoriskt steg i alla rekryteringsprocesser. Dessut-

* OfficeVibes externa riktmdrke inkluderar en varierad blandning av branscher och i genomsnitt 100 foretag per bransch, vilket ger en omfattande jamférelse.
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om hjdlper anvdndningen av ansékningsfragor oss att fo-
kusera pa de kritiska aspekterna av kandidatens profil och
gor screeningprocessen mer rdttvis och korrekt.

Vi har fortsatt att anvdnda vart psykometriska bedém-
ningsverktyg for rekryteringsdndamdal. Genom att anvdnda
detta verktyg kommer Storytel att kunna 6ka inkluderingen
och fortsdtta fokusera pa kompetensbaserad rekrytering.

Som en del av prestationsbeddomningsprocessen for
2024 organiserade People-teamet ett antal tillfdllen for
prestationskalibrering, ddr chefer samarbetade for att an-
passa medarbetarnas betyg mellan team och avdelningar.
Detta viktiga steg sdkerstdller konsekventa och rdttvisa
utvdrderingar, vilket bidrar till att minimera férdomar och
upprdtthalla rattvisa i hela organisationen.

Mangfaldspolicy for styrelsen

Storytel efterstrdvar, genom sin valberedning, att styrel-
sen ska ha en Idmplig sammansdttning med hdnsyn till
bolagets verksamhet, utvecklingsskede och &vriga forut-
sdttningar, kdnnetecknad av mangsidighet och bredd vad
gdller kompetens, erfarenhet, alder, utbildning och yrkes-
bakgrund hos ledamé&ter som vdljs pda arsstdmman. Valbe-
redningen strdvar efter att sdkerstdlla mangfald och jamn
kénsfordelning i styrelsen.

Alders- och kénsfdrdelning
- Storytel Streaming

Uppgifterna baseras pda fast anstdllda pa Storytel Strea-
ming (exklusive konsulter, tillfdlligt anstdllda och praktikan-
ter) per den 31 december 2024.

Aldersfdrdelning

30¢< 31-50 50+ Ejuppgett
Styrelse 0% 14% 86% 0%
Ledningsgruppen 0% 50% 50% 0%
Chefer 2% 81% 17% 0%
Medarbetare 13% 83% 4% 0%

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Konsfordelning

Kvinna Man Ovriga Ejuppgett
Styrelse 43% 57% 0% 0%
Ledningsgruppen 50% 50% 0% 0%
Chefer 50% 46% 1% 3%
Medarbetare 59% 40% <1% <1%

Alders- och kénsférdelning - Storytel Books

Uppgifterna baseras pa fast anstdllda pa Storytel Books
(exklusive konsulter, tillfélligt anstdllda och praktikanter)
per den 31 december 2024. | dessa siffror ingdr Norstedts
Foérlagsgrupp, Gummerus, People's och Lind & Co. Varje for-
lag har sin egen styrelse och ledningsgrupp.

Aldersférdelning

30< 31-50 50+ Ejuppgett

Ledningsgruppen 0% 60% 40% 0%
Chefer 0% 37% 63% 0%
Medarbetare 10% 68% 22% 0%

Konsfordelning

Kvinna Man  Ovriga Ejuppgett

Ledningsgruppen 70% 30 % 0% 0%
Chefer 50% 50% 0% 0%
Medarbetare 73% 27 % 0% 0%

Bolagsstyrning
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Affdrsetik och efterlevnad

Att vaxa hallbartinnebdr att sdkerstdlla etiska affarsmeto-
der och efterlevnad i hela organisationen och vadrdekedjan.
Storytel dr fast beslutna att upprdtthalla en hég etisk niva.
Policyer dr viktiga verktyg foér att sdkerstdlla efterlevnad
och hjdlpa Storytels anstdllda att agera etiskt och i enlig-
het med bolagets uppforandekod. Storytel Gr dven enga-
gerade i FN:s Global Compact och tilldmpar nolltolerans
mot korruption och konkurrensbegrdnsande férfaranden.

Méjligheter och Primdra

risker intressenter Styrdokument

+Bygga fortroende  Medarbetare Uppforandekod
hos investerare, Investerare Riktlinjer mot mutor och
kunder och med- korruption
arbetare Instruktion for vissel-

- Misslyckas med bldasning

att leva upp till
vdrderingar, po-
licyer och etiska

Policy for riskhantering
och regelefterlevnad
Instruktion fér handels-

riktlinjer sanktioner

- Rattsliga forfa- Insider- och kommunika-
randen, béter och tionspolicy
pafdljder Arbetsmiljdinstruktion

- Férsvagat varu- Uppférandekod fér
mdrke leverantorer

Instruktion for transak-
tioner med ndrstaende
part

Policyutveckling

Storytel arbetar aktivt med sina policyer och varje poli-
cy granskas och revideras arligen, eller vid behov oftare.
Utdver policyerna finns det flera globala instruktioner och
riktlinjer som kompletterar policyerna och ger Storytels an-
stdllda ytterligare information och vdgledning om hur de
ska tolka och anvdnda policyerna.

Efterlevhadsprogram

Storytel har ett efterlevhadsprogram som fokuserar pd
etiska affdrsmetoder. Utbildning i efterlevnad ingar i in-
troduktionen for alla nyanstdllda och alla nyanstdllda for-
vdntas Idsa och forstd Storytels uppférandekod och 6vriga
relevanta policyer. Uppférandekoden maste ocksd under-
tecknas av alla som representerar Storytel.

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Korruptionsbekdmpning, mutor och rdttvis
konkurrens

Storytel har atagit sig att fullt ut folja tilldmpliga lagar och
forordningar i de Idnder ddr féretaget dr verksamt. Story-
tels uppforandekod féreskriver nolltolerans mot mutor och
korruption och innehdller specifika instruktioner fér hur
man undviker eller deklarerar majliga intressekonflikter. Pa
grund av verksamhetens internationella karaktdr ndrvarar
Storytel i Idnder ddr bade lagstiftning och affdrsmdssiga
forutsdttningar kan skilja sig at och vara mer utmanande.
For att minska komplexiteten till foljd av skillnader i affdrs-
kultur pd de olika marknader ddr Storytel verkar har bola-
get en uppférandekod for leverantorer for att sdkerstdlla
anvdndningen av etiska leverantérer och affdrspartners.

Visselblasarverktyg

Storytels anstdllda och intressenter kan rapportera even-
tuella missférhallanden anonymt via en visselblasarkanal
som tillhandahdadlls av en tredje part och hanteras av ett
team pad Storytel. Tjdnsten fungerar oberoende av Story-
tels IT-I6sning och spdrar inte IP-adresser eller annan data
som skulle kunna identifiera personen bakom meddelan-
det. Storytel har instruktioner och vdgledning pa plats for
visselblasning, och verktyget kan IGtt nas pa intrandtet.

Arbetsmiljo

Storytel har etablerat en arbetsmiljckommitté i Sverige och
Danmark, ddr bade anstdllda och ledning finns represen-
terade. Storytels globala arbetsmiljopolicy beskriver den
arbetsmiljo som Storytel tillhandahaller och vad som for-
vdntas av varje anstdlld rérande beteende och ansvar. Som
framgdr av uppforandekoden har Storytel nolltolerans mot
trakasserier, mobbning och repressalier. Om Storytel far
kdnnedom om eller misstdnker att nagon har utsatts for,
eller har utsatt nagon annan fér, trakasserier, sexuella tra-
kasserier, mobbning eller repressalier, kommer Storytel att
inleda en utredning och vidta Idmpliga atgdrder, inklusive
uppsdgning.

Strategi

Bolagsstyrning

Engagemang for mdnskliga rdttigheter

2021 blev Storytel engagerad i FN:s Global Compact.
Storytel har inforlivat de 10 principerna i den interna upp-
forandekoden och den externa uppférandekoden for leve-
rantorer krdver att leverantdrerna arbetar i linje med prin-
ciperna i FN:s Global Compact.

Storytel Books, Norstedts Forlagsgrupp, Gummerus och
People's dr samtliga medlemmar i respektive lands PEN-
klubb. Norstedts Férlagsgrupp &r dven medlem i Internatio-
nal Publishers Association och Internationella PEN-klubben
samt aktiedgare i World Expression Forum (WEXFO).

Finansiell information
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Cybersdkerhet och dataskydd

Informationssdkerhet och dataskydd dr avgérande om-
raden for att Storytel ska kunna bygga upp och bibehal-
la fértroende hos vara kunder, investerare, partners och
medarbetare. Starka sdkerhets- och dataskyddsrutiner dr
avgorande for att leverera var streamingtjénst, uppna vara
affdrsmal och sdkerstdlla efterlevnad av regler och forord-
ningar.

Storytel har ett proaktivt tillvdgagdangssdtt for att fram-
ja sdkerhet och dataskydd genom hela programvarans livs-

cykel. Den d@r baserad pa féljande principer:

Princip

Beskrivning

Riskbaserad metod

Sdkerhetskontroller dr skrdd-
darsydda foér att minska identifierade
risknivaer.

Nollfértroende-
arkitektur

Vi féljer nollfértroendeprinciper:
verifiera uttryckligen, fa atkomst
till minst privilegier och anta dver-
trddelse.

Sdkerhet genom design

Sdkerheten dr inforlivad i systemen
fran borjan.

Policyer och till-
vdgagdngssdatt

Policyer och rutiner styr vara sdker-
hetspraxis (i linje med ISO/IEC 27001).

Kontinuerlig
forbdttring

Vi forbdattrar kontinuerligt var sdker-
hetsstdllning.

Férsdkran om
overensstimmelse

Regelbundna bedémningar sdker-
stdller 6verensstdmmelse med in-
terna och externa krav.

Ansvar

Definierade roller och ansvar fér
sdkerhet, t.ex. informationstill-
gangar, har en utsedd dgare.

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Styrning

Storytel implementerar informationssdkerhet och data-
skyddsatgdrder genom etablerade processer och rutiner
integrerade i affdrsverksamheten. Viktiga policyer inklu-
derar:

o Informationssdkerhetspolicy och IT-policy: Definie-
rar principer for att skydda data, information och
IT-tillgangar.

o Extern integritetspolicy och intern integritetsin-
struktion: Styr dataintegritet fér kunder, anstdllda
och entreprendrer.

Dessa policyer gdller for alla Storytel-bolag och granskas
arligen av styrelsen. Detaljerade instruktioner och rutiner
stoder dessa policyer, och inga dotterbolag far avvika fran
dem, sdvida detta inte krdvs enligt landets lagar.

Sdkerhets- och dataskyddsteam

Storytel har ett dedikerat sdkerhetsteam som ansvarar
for viktiga sdkerhetsfunktioner, inklusive ett dataskydds-
ombud (DPO) och dataskyddssamordnare (DPC) inom olika
affdrsfunktioner.

Sdkerhetsrevision och systemsdkring

Storytels publika system utvdrderas kontinuerligt via ett
privat bug bounty-program och automatiserad sdkerhets-
scanning.

Program for att upptdcka sarbarheter

Storytel uppmuntrar externa sdkerhetsforskare att rappor-
tera sarbarheter genom foretagets Vulnerability Disclosure
Program. Storytel Vulnerability Disclosure Program finns
tillgdngligt hdr: https://security.storytel.com

Medvetenhetsutbildning
Storytels medarbetare och leverantorer genomgar fort-
I6pande utbildning i informationssdkerhet och dataskydd.
Sdkerhet fran tredje part

Innan nya system- och tjdnsteleverantorer anlitas genom-
for Storytel vederbdrlig omsorg (due diligence) och inforli-
var sdkerhetskrav i storre avtal.
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Paverkan genom publicering

REYHANEH AHANGARAN

& Annika Lundholm Moberg

ns

Riad och hjilp om
stort och smitt

Reyhaneh Ahangaran

Boken om oro: rad och hjdlp om
stort och smatt

Hur skyddar vi barnens psykiska hdlsa i en
tid av okande stress och osdkerhet? Psy-
kologen Reyhaneh Ahangaran erbjuder
praktiska strategier for att forstd och han-
tera angest, med betoning pd barns ratt till
sdkerhet och kdnslomdssigt stod.

STORYTEL ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024

KRIGSBARN
FAMILJEMAN
GANGBROR
EXTREMIST

Yagoub Ali, Louise Elly Meyer
Mit had

32-arige Yaqoub Ali delar med sig av sina
erfarenheter fran ett grdnslést och ex-
tremt liv. Det dr berdttelsen om att vdxa
upp i krigshdrjade Irak, komma till Dan-
mark och vdlja en kriminell vdg, avtjdna tid
i fdngelse, bli en ledare for jihadister - och
vdnda ryggen at allt. Allt utom det 6vervdl-
digande hatet han stdndigt kdmpar fér att
halla i schack. "Hat” &r en brutalt drlig och
sjdlvkritisk biografi om extremism, hat och
hopp. Och en avsldjande av terrorplaner
mot den danska drottningens slott, Rosen-
borg, i Kbpenhamn.

Verksamhet Strategi

En sann berédttelse

Sanam Gharaee | Sofia Rutbéck Eriksson

Sofia Rutbdck Eriksson, Sanam Gharaee

GIom aldrig Tintin: En sann
berdttelse

Tintin-fallet fick mycket uppmdrksamhet
under varen 2023. | Never Forget Tintin
skildrar Sanam Gharaee kampen for sin
sons frihet. Boken dr en sann historia om en
mamma som forsoker rddda sin son fran en
valdsam man - och férlorar mot det svens-
ka rattssystemet. Om att fa sitt barn mor-
dat avden man hon en gang dlskade mest.
Fragan pa allas |Idppar var och &r fortfa-
rande: Hur kunde detta hdnda?

Bolagsstyrning
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= Janakka

MIMMIT

Inspiroivat digiuranuurtajat

storytel original

Jenni Janakka

Tekkimimmit - Inspiroivat
digiuranuurtajat

Teknikbranschens konsparadox far en
skjuts i en fdngslande fackbok. Tekniken
har utvecklats i en svindlande takt ndr vi
gar in pa 2020-talet, och mgjligheterna
dr odndliga. Det finska samhdllet Gr ock-
sa ganska fritt idag, och kvinnor kan upp-
fylla sig sjdlva pa det sdtt de vill och folja
sin dnskade karridrvdg. Sa varfér kommer
bara en bra femtedel av teknikindustrin att
vara kvinnor ar 2023? Varfér dr 90 procent
av Wikipedias artikelférfattare man? Var-
for antas identiteten hos en serios dator-
spelare fortfarande vara manlig, trots att
hdlften av spelarna d@r kvinnor?
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