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Kommentar fran hallbarhetsutskottet

2022 var ett exceptionellt ar fér Storytel da vart mal for hdllbar I6nsam tillvédxt, tillsammans med fordndrade
marknadsférhallanden, ledde till ett skifte i Storytels strategi. Vart atagande att arbeta fér mdnniskors och planetens bdsta
star fast. | arets rapport presenterar vi en uppdaterad vdsentlighetsanalys pa koncernnivd, vilken omfattar Storytels viktigaste
hallbarhetsomraden och var approach till dessa.

Stories, ljudbocker, bécker och Idsning utgdr fortsatt en mycket viktig byggsten i samhdllet och i mdnniskors védlmaende och
utveckling. Berdttelserna far dnnu storre betydelse i tider av osdkerhet, dda de kan hjdlpa oss att slappna av, Idra oss ndagot
nytt eller bara fly undan vardagen for en stund. 82 procent av Storytels kunder uppger att de Idser mer sedan de borjade att
prenumerera pad Storytel, vilket vi dr mycket stolta dver. Som férlag och stromningstjdnst for ljudbdcker dr Storytels sjdlva syfte
att empower people through stories.

I vasentlighetsanalysen ges klimatfragan hégsta prioritet av alla Storytels intressenter. | april 2022 atog vi oss att sdtta
vetenskapsbaserade mal, minska utsldppen i linje med Parisavtalet och sdtta ett netto noll-mal. N&r vi nu ldgger 2022 bakom
oss dr vi pd god vdg med inférandet av langsiktiga mal och en plan for utsldppsminskningar.

Helen Fasth Gillstedt och Jonas Tellander, hallbarhetsutskottet.

é

Storytels vision dr att géra vdarlden till en
mer empatisk och kreativ plats.
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Om Storytel

Storytel strdvar efter att vara en global marknadsledare
inom digitalt berdttande. Storytelkoncernen bestar av
tva affdrsomraden, Streaming och Publishing, vilka dGr
verksamma inom media och underhallningsbranschen
samt férlagsbranschen. Storytel dridag bade en digital
plattform for stories och en traditionell férlagskoncern,
vilket mojliggor en kombination av de bdsta delarna av
forlagsverksamhet och teknik. Genom att Storytels
berdttelser dr tillgdngliga via en digital plattform kan
prenumeranter Idsa och lyssna pd ett sdtt som passar en
modern livsstil.

Viktiga hdndelser 2022

« Uppdaterat vdsentlighetsanalysen pd koncernniva.

. Atagit oss att sdtta vetenskapligt baserade utsldppsmal i linje med Science Based Targets Initiative

« Lanserat en uppforandekod for leverantorer som gari linje med de tio principerna i FN:s Global Compact.
. Stottade Internationella PENs 100-arsjubileum.
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Nyckeltal 2022

82% 87%

av anvdndarna uppger att de oftare Idser av medarbetarna upplever att de kan vara
eller lyssnar pa bécker sedan de boérjade sig sjdlva.

prenumerera pd Storytel.

Storytelkoncernens totala utsldpp uppgick till 10 064
tCO2e (ton koldioxidekvivalenter), en 41-procentig
minskning jdmfort med 2021.

Mal for 2023

« Hjdlpa en miljon mdnniskor att IGsa en bok per mdanad.
- Fdrdigstdlla vetenskapligt baserade mal enligt Science Based Targets-initiativet samt plan foér utsldppsminskning.
« Uppna en eNPS- och engagemangsniva over branschgenomsnittet.

« Forbereda Storytel-koncernen infoér det nya EU-direktivet kring hallbarhetsrapportering (CSRD).

Hallbarhet pa Storytel

Storytel delar in sitt hallbarhetsarbete i tre omraden.

Du kan Idsa mer om Storytels hallbarhetsarbete inom varje omrade i denna rapport.

Brainprint LI Fingerprint

Paverkan pa kunderna Paverkan pa manniskor och
Paverkan pd planeten

partners
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https://storytel2022.test.waas.site/sv/hallbarhet/brainprint/
https://storytel2022.test.waas.site/sv/hallbarhet/footprint/
https://storytel2022.test.waas.site/sv/hallbarhet/fingerprint/

Storytels hallbarhetsresa

2018

Forsta hallbarhetsrapporten och
vdsentlighetsanalysen

Forsta hallbarhetspolicyn

2020

Forsta kartldggningen av
vdxthusgasutsldpp

202]

Deltagare i FN:s Global Compact

2022

Anslutning till Science Based Targets-
initiativet

Om rapporten

Hdallbarhetsrapporten dr framtagen i enlighet med
arsredovisningslagen. Storytel har rapporterat med
hdnvisningar till GRI-standarderna. GRI-innehdallsindex
finns pad sidorna 78-80. Rapporten avser huvudsakligen
Storytel Streaming, som star fér mer Gn 80 % av
koncernens intdkter. Avsnitten som behandlar Storytel
Books och dess forlag dr tydligt markerade i rapporten.
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ESG (Environmental, Social and Governance) handlar om miljdméssig och social styrning, och &r ett vél etablerat ramverk for

hallbarhet inom féretagsvdriden. Storytel anvdnder sig av detta ramverk och delar in sitt ESG-atagande i footprint, brainprint
och fingerprint for att Iattare kunna férsta och visa vilken paverkan som Storytel har pa samhadllet i stort.

Brainprint . Fingerprint
P Footprint gerp
Paverkan pd kunderna . . Paverkan pa mdnniskor och
Paverkan pa planeten partners
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https://storytel2022.test.waas.site/sv/hallbarhet/brainprint/
https://storytel2022.test.waas.site/sv/hallbarhet/footprint/
https://storytel2022.test.waas.site/sv/hallbarhet/fingerprint/

Storytels vasentlighetsanalys

Storytel genomforde sin forsta vdasentlighetsanalys 2018 och lade ddrmed grunden till en férsta hallbarhetsstrategi med
fokusomraden. Under 2022 uppdaterade Storytel vdsentlighetsanalysen pa koncernniva. Mdlet var att identifiera vdsentliga
fragor som 1) skapar vérde for Storytel-koncernen, 2) &r linjerade med koncernens mest vésentliga risker och 3) dr métbara och
har ett tydligt dgarskap i organisationen. Som en del i denna process kartlade Storytel sina intressenter, analyserade globala
hallbarhetstrender och engagerade totalt cirka 1500 personer i olika interna och externa intressentgrupper, varav 959 var
kunder. Resultatet blev en lista med nio vdsentliga fragor som mappats till olika kvadranter - Leda, Utveckla, Atgérda eller
Uppfylla - for att visa hur foretaget hanterar respektive fraga. Dessa vdsentliga fragor kommer att belysas ytterligare i denna
rapport.

Storytel-koncernen ser med jdmna mellanrum Gver vdsentlighetsanalysen i ndra dialog med intressenter.

Vésentlighetsanalys pé koncernniva () erainprint QQ Footprnt s Fingerprint

Atgérda

= Humankapitalutveckling
+ Mangfald, jamstélldhet och inkludering

Uppfylla Utveckla

«  Afféirsetik och efterlevnad + Innehalisansvar ()
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Verksamhetens paverkan pa samhadllet
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ESG och riskhantering

Storytel-koncernen genomfor en riskbedémning pa arsbasis for att identifiera, utvdrdera och prioritera de risker som har storst
betydelse for att na uppsatta affdrsmal. Ddrefter tar koncernen beslut om Ildmpliga aktiviteter for att antingen minska
sannolikheten for att risken ska intrdffa eller mildra eventuella konsekvenser. Riskerna tilldelas en dgare som ansvarar fér att
6vervaka och félja upp beslutade aktiviteter och se till att de bidrar till att minska den avsedda risken. Minst en gang om dret
granskar koncernen och rapporterar om statusen for de mest vésentliga foretagsriskerna. Denna information ska ingd i
rapporten till revisionsutskottet och styrelsen. ESG-relaterade risker ingdr i den koncerndvergripande riskbedémningen, och
bolagsstyrningsrapporten innehdller en beskrivning av koncernens vdsentliga risker och relaterade riskatgdrder.

Ansvarsfordelning

Styrelsen granskar en gang per dr de hdllbarhetsrelaterade malen, policyerna och processerna. Storytel rapporterar om
framstegen som gjorts pa vdgen mot dessa mal i sin arliga hallbarhetsrapport, som styrelsen granskar och godkdnner.
Storytels styrelse har inrGttat ett hallbarhetsutskott som sammantrdder kvartalsvis for att granska och diskutera ESG-
relaterade fragor. Syftet med utskottet dr att forankra Storytels hallbarhetsstrategi och processer for hallbarhetsarbetet i hela
verksamheten. Utskottet dvervakar dven bolagets kontinuerliga arbete kring malsdttnings- och rapporteringsprocesser,
stdrker relationerna med externa intressenter samt ser till att affdrsetiska principer efterlevs. Hallbarhetsutskottet stodjer
styrelsen i dess arbete med att ta ansvar for fragor gdllande sdrskilt klimat och miljé, mdnskliga rattigheter, arbetsvillkor och
antikorruptionsarbete. Tvd ganger om dret utvdrderar ledningsgruppen de framsteg som gjorts pd vdgen mot Storytels
hallbarhetsmal.
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Viktiga hdndelser 2022

. 82 procent av anvdndarna uppger att de Idser eller lyssnar pa fler bécker sedan de bérjade prenumerera pa Storytel.
. Kartlagt kdnsligt innehall och tagit fram en beredskapsplan.

Mal for 2023

« Hjdlpa en miljon md&nniskor att Idsa en bok per manad.
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Kundengagemang

Storytels mission dr att hjdlpa mdnniskor upptdcka rdtt stories for ratt tillfdlle, frdmja Idsning och gora bocker mer tillgdngliga
och kompatibla med vardagen. Berdttelser forbattrar vart vélbefinnande eftersom det frigér ma bra-hormonet oxytocin i
hjarnan, vilket hjdlper oss att koppla av och varva ner. Berdttelser kan ocksa ge stéd och verktyg till mdnniskor for att bdttre
klara av savdl kdnslomdssiga som praktiska utmaningar. Oavsett om en person vill Idra sig nagot nytt, ha en stunds lugn och ro
eller vill bli underhdallna, hjdlper Storytel dem med det. Storytel vill hjdlpa mdnniskor att Idsa mer, och vart syfte dr att stérka
och forbdttra mdnniskors vdlbefinnande genom stories.

! How Stories Change the Brain av Paul Zak i Greater Good Magazine, 2013. https.//greatergood.berkeley.edu/article/item/how._stories_change_brain
Storytelling increases oxytocin and positive emotions and decreases cortisol and pain in hospitalized children av G. Brockington, A. Gomes Moreira, M.
Buso, S. da Silva, E. Altszyler, R. Fischer och J. Moll, 202I. https.//www.pnas.org/content/118/22/e2018409118

2 Reading can help reduce stress according to University of Sussex av Any Chiles i The Argus, 2009, https.//www.theargus.co.uk/news/4245076.reading-
can-help-reduce-stress-according-to-university-of-sussex-research/

Atgédrda

Betydelse for intressenter

Uppfylla Utveckla

A 4

Verksamhetens paverkan pa samhdllet

+ Varumdrkesstyrka Kunder Hallbarhetspolicy

+ Attrahera och behalla kunder Partners Varumdrkesplattform

+ Partnerskap

- Forlust av marknadsandelar




En produkt som hjalper mdnniskor att Idsa mer

Ett av Storytels viktigaste mal fér anvdndarupplevelsen dr att gora det enkelt fér sa manga mdnniskor som majligt i vdrlden
att Idsa minst en bok per manad. Vart viagledande matt dr antalet personer som konsumerar stories i tio timmar eller mer per
manad, vilket grovt rdknat motsvarar en bok. Storytels mal dr att under 2023 fa en miljon mdnniskor globalt att IGsa minst en
bok i manaden.

1000 000
1000 000
800 000
748 000
600000 621000
400000 — 450000
200000
0
2020 2021 2022 Mal fér 2023
Antal personer som konsumerar stories i tio timmar eller mer per manad
~30h +40%
Den genomsnittliga Storytel- I Norden lyssnar 6ver 40 procent
anvdndaren tillbringar 30 timmar av alla betalande prenumeranter

i manaden pad plattformen. pa Storytel varje dag.

Den genomsnittliga Storytel-anvdndaren tillbringar 30 timmar i manaden pa plattformen, Storytel dr alltsa ett helt naturligt
inslag i vara anvdndares vardag. | Norden lyssnar dver 40 procent av alla betalande prenumeranter pa Storytel varje dag.

Storytels ambition dr inte bara att prenumeranterna ska spendera tid med tjdnsten - de ska ocksd tycka att tiden med
Storytel dr vdrdefull. | en svensk pilotstudie under 2022 fragade vi Storytel-anvdndare om de tyckte att tiden de spenderade
med Storytel var vdl anvdnd tid. Resultaten fran studien tyder pd att anvdndarna bekrdftar att det dr vdl anvdnd tid, samt att
de betraktar den som mer vardefull Gn den tid de spenderar pa andra strémningstjdnster (poddar, video, musik) och sociala
medier. Vdl anvdnd tid for vara anvdndare dr ett omrade som Storytel kommer att fortsdtta utforska under 2023.
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% som ldser fler bocker med Storytel % som ldser bocker oftare med Storytel % som utforskar nya genrer med Storytel

® 2020 2021 ® 2022
2020 2021 2022
% som lIdser fler bocker med Storytel 80% 81% 82%
% som |dser bécker oftare med Storytel 80% 81% 82%
% som utforskar nya genrer med Storytel 60% 60% 62%

Storytel har under 2022 skickat ut en undersékning till totalt 27 221 anvéndare pa sina olika geografiska marknader.

Stdll om! av Maria Soxbo
Norstedts, Sverige

Vdrlden behdéver stdlla om. Losningen pa klimatkrisen
formuleras ofta som ett gdng livsstilsrelaterade forbud
som de flesta av oss dnda inte tar till oss. Samtidigt
rusar vi uppat/framat med en dkande kdnsla av
otillrdcklighet. Vad skulle hdnda om vi tdnkte om? Om vi
kan borja bygga ett annat slags tillvaro? Boken &r
uppdelad utifran nagra av tillvarons stora byggstenar:
dréommair, tid, jobb, gemenskap, védrden, konsumtion och
lycka. Malet @r att forsoka svara pa fragan: "Vad far jag
ut av det hela?” Det fina med omstdliningen - bade den
personliga och den samhdlleliga - dr att de allra flesta
av oss kommer att ga ur den som vinnare.

CALLT ATT VINNA PA
ETT KLIMATSMART LIV- - oucrion
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Storytels mal for 2023 ar att en miljon

mdnniskor ska ldsa minst en bok per manad.

44

Produkt-mission

Storytels produktteam som arbetar med anvdndarupplevelsen har tva missioner: att hjdlpa anvdndare hitta rdtt stories och
att hjdlpa mdnniskor att njuta av sina stories. Produkt-missionen vdgleder Storytels produktutveckling och sdkerstdller att
prioriteringarna gari linje med dessa.

For att hjdlpa anvdndare att hitta rdtt stories arbetar Storytel med en blandning av Al-, algoritmiska och redaktionella
rekommendationer som ger ett inspirerande och engagerande utforskande av appen. Under 2022 investerade Storytel i att
skapa dnnu mer personaliserade och relevanta bokrekommendationer samt att presentera dessa pd ett mer fdngslande sdtt,
exempelvis genom nyintroducerade boktrailrar. Allt fér att séinka troskeln fér anvdndarna att hitta ndsta fantastiska
bokupplevelse.

For att hjdlpa anvdndarna att njuta av sina stories fokuserar vi pa att erbjuda en palitlig och smidig Ids- och
lyssningsupplevelse som gor det bade enkelt och njutbart att lyssna pa och Idsa berdttelser. Ar 2022 investerade Storytel i en
expansion av plattformen ddr vi lanserade Storytel for bilen och sd kallade “wearables”. Allt for att underldtta for kunderna att
kunna fortsdtta lyssna éverallt.

Tillgdnglighet

Storytel arbetar kontinuerligt med att utveckla produkter som @r inkluderande och tillgdngliga. Att inkludera
tillgdnglighetskriterier i utvecklingen av Storytel-produkter dr en integrerad del i féretagets produktutveckling eftersom
féretaget forbereder sig pa att efterleva de kommande riktlinjerna fér webbinnehallstillgdnglighet (Web Content Accessibility
Guidelines 2.1). Under 2022 utvecklade Storytel sitt designsystem for att effektivisera satsningar inom tillgdnglighetsomraden
som ldsbarhets- och berdttarréststod.

Read Hour

Under 2022 samarbetade Storytel med Read Hour, ett initiativ som frdmjar Idsning genom att uppmuntra alla mdnniskor att
IGsa i en timme pa FN:s internationella IGskunnighetsdag. | Norden spred Storytel information om initiativet till bade nya och
befintliga kunder. Vi samarbetade dven med Muminkaraktdrerna i Finland och den svenska ideella féreningen Ldsrorelsen.

Forskningsstudie tillsammans med GIH

Under 2021 blev Storytel partners i ett forskningsprojekt pa GIH (Gymnastik- och idrottshdgskolan), som syftar till att férsta
sambandet mellan fysisk aktivitet och psykisk hdlsa. | fas ett av studien under 2022 fick 2 700 14-15-ariga elever sin skoldag
forldngd med 60 minuter tre gdnger i veckan for att delta i fysiska aktiviteter, sasom ljudboksvandringar med Storytel.
Eleverna utvdrderades sedan med avseende pa stillasittande tid, fysisk aktivitet, kognitiva funktioner, psykisk hdlsa,
sjdlvkdnsla och motivation. Studien kommer att genomféras i storre skala under 2023 och de slutliga resultaten kommer att
presenteras under 2024.

Storytel Books - ldsframjande for barn

Rabén & Sjogren, ett av Norstedts varumdrken for barnbdcker, lanserade och arrangerade Den stora Idsutmaningen
tillsammans med partners fran bokbranschen och externa partners. Evenemanget holls under héstterminen 2022, da 30 000
svenska fjdrdeklassare tdvlade och tillsammans Idste i ndra 700 000 timmar. Den vinnande skolklassen ldste i 2 200 timmar
under hosten och belénades med en skolresa. Mdngden Idsning dkade med ndstan 70 procent jadmfért med en vanlig
skoltermin.
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Nykter - berattelsen om en partytjej av
Hanna Tikander och Wilma Ruohisto, med
Hanna Tikander

Storytel Finland

I den hdr sanna historien berdttar en av Finlands st6rsta
poddare och influerare om sitt férhallande till alkohol
och festdroger, och undersdker den trendiga alkoholfria
livsstilen i Finland. Hanna &r en partytjej som tycker om
att dricka vin - tills hon borjar mdrka att hon inte mar
bra av alkoholen. N&r hon festar tar dngesten
6verhanden, och baksmdlledepressionen smyger sig
dven in i vardagen. Hannas berdttelse om att bli nykter
dr rolig, 6verraskande och rapp - precis som hon sjdlv.
Hennes podd var en av Finlands mest lyssnade under
2022 och genererade stor uppmdrksamhet i media.



Innehadllsansvar

Utgivare och distributérer av berdttelser och stories har en maktposition i samhdllet pa grund av innehdllets genomslagskraft
och paverkansmajligheter. Storytel har en bred katalog med originalinnehall som produceras av Storytel pa alla vara lokala
marknader och innehdall som licensieras fran tredje parter éver hela vdrlden. Detta gor Storytel till bade utgivare och
distributor. Har har Storytel ett ansvar gdllande mdnskliga réttigheter, sasom yttrandefrihet och mangfald och pluralism.
Storytel strdvar efter att bygga upp forstdelse och empati hos vara ldsare, samtidigt som vi foljer lokala lagar och
férordningar.
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Verksamhetens paverkan pa samhdllet

+ Fortroende och sdkerhet for Kunder Riktlinjer for innehall

anvdndare Forfattare Kartldggning av innehdllets kénslighet
- Forsvagat varumdrke Forlag Beredskapsplan fér innehall
- Rattsliga forfaranden

- Misslyckas att skydda

innehallsrattigheter




Riktlinjer for innehall

Storytels riktlinjer for innehall bestar av tva delar. Den ena dr de tekniska kriterierna, som handlar om den tekniska och
redaktionella kvaliteten hos vara ljudb&cker och e-bocker. Till exempel ska varje bok ha ratt uppgifter om upphovspersoner
och 6vriga medverkande, en registrerad utgivare samt korrekta metadata. Den andra dr innehdllsprinciperna, som omfattar
innehdllets laglighet och kdnslighet. Storytel accepterar till exempel inte innehdll som hatpropaganda, desinformation eller
oavsiktligt felaktig information, uppmuntran till eller idealisering av sjdlvskadebeteende, sjdlvmord eller varvningsforsok till
brottslig verksamhet. Om en titel bryter mot riktlinjerna fér innehall kan Storytel ta bort den fran tjdnsten, savdl proaktivt som
reaktivt.

Som ett komplement till riktlinjerna fér innehall har Storytel gjort en kartldggning av innehdllets kdnslighet for att battre
forsta kulturellt kdnsliga fragor pa respektive lokal marknad och sdkerstdlla att hdnsyn tas till dessa fragor. Storytel har Gven
tagit fram en beredskapsplan fér innehall som vdgledning for medarbetare i kritiska situationer kopplade till tjdnstens innehall.
Planen pekar ut tre 6vergripande riskomraden samt hur dessa ska hanteras:

1. Rattighetsintrang
2. Kontroversiellt innehall
3. Skadligt innehall

Innehallskommittén

Innehallskommittén dr Storytels beslutande organ i innehdallsrelaterade fragor. Denna grupp arbetar for att minimera risker ur
ett integritets- och sdkerhetsperspektiv vid hantering av innehall. Gruppen ansvarar for att vid behov uppdatera
innehdllsriktlinjerna gentemot utgivare och forfattare, och arbetar dven bade proaktivt och reaktivt med att I6sa
innehdllsrelaterade problem. Anvéndare, medarbetare, partners och andra intressenter kan rapportera innehall i tjdnsten,
vilket ger innehdallskommittén moéjlighet att granska klagomal. Innehdllskommittén dr ett samarbete mellan olika avdelningari
organisationen vilket ger ett samlat Storytelperspektiv pd innehall som rapporterats som olagligt, stétande eller pa annat
sdtt oldmpligt for tjdnsten. Kommittén hjdlper ocksa lokala Storytelmarknader att fatta vdlgrundade beslut gdllande
yttrandefrinet samt lokala lagar, kultur och politik.

1984 av George Orwell och Anna Lea
Global Storytel Original

George Orwells klassiker fran 1949 ar en dystopisk vision
om ett samhdlle ddr Storebror foljer ens varje rérelse. |

detta nyproducerade ljuddrama skrevs berdttelsen om
for att fungera 2022. Det dr en berdttelse om motstand,
passion och styrkan att bekdmpa morka krafter.

Producent var prisbelonta Kate Jones. 1984 slGpptes pa
Bearbetning av Anna Leq, tio Storytelmarknader, uppbackad av en kreativ

med Lucas Kriiger, Sofia Kappe! marknadsféringskampan;.
och Andreas Rothlin Svensson

Kurering

Pa Storytel dr kurering processen for att samla, vdlja ut, arrangera och presentera innehall med huvudmalet att hjdlpa kunder
att hitta deras ndsta bok. Kurering kan anvdndas for att snabbt délja en rapporterad titel i vdntan pa ett formellt beslut fran
en pagdende utredning i innehallskommittén.

Storytel-appen har en funktion som heter Kids Mode och som fungerar som fordldrakontroll. Ndr Kids Mode &r aktiverat
begrdnsas innehdllet till barnkategorin tills en férdlder anger ett I6senord. Detta filter gor det maojligt for barn att utforska
stories pa Storytelplattformen.
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Skydd av immateriella rattigheter

Pa Storytel drimmateriella rattigheter grunden for verksamhetens framgang. Storytel har en strikt och konsekvent instdlining
gdllande att forhindra aktiviteter som krénker egna eller licensierad tredje parts rdttigheter. For att sdkerstdlla en konsekvent
hég kvalitetsnivad genomfor Storytel utbildningar som d&r specifikt inriktade pd varumdrken och upphovsratt, och arbetar
kontinuerligt med att sdkerstdlla anvdndningen av avtalslicensmallar, i synnerhet avseende upphovsrdtt och narliggande
licensavtal for rattigheter. Storytel strdvar efter att betraktas som en sdker plats for utgivare och upphovspersoner och deras
rattigheter och verk. Vi skyddar varje titel genom att investera i den sdkerhet och teknik som krévs for att uppfylla vara
avtalsforpliktelser och forhindra missbruk av strémningstjdnsten samt kopiering och olaglig fildelning.

Utvdrdering av Brainprintmalen 2022

Grént= Genomfért, Gult = Pdgdende, Rétt = Ej uppndtt

Mal fér 2022

Status

Kommentar

Att vara en forkdmpe for Idsning och vdlmaende.

Storytel har satt som mal att en miljon
anvdndare ska ldsa en bok per manad. Lds meri

avsnittet om kundengagemang.

Inom Storytel Books, verka for att frdmja barns Idsning.

Norstedts ligger bakom Den stora
Idsutmaningen. Lds mer i avsnittet om

kundengagemang.

Integrera tillgdnglighetskrav i produktutvecklingen.

Lds mer i avsnittet om kundengagemang.

Forbdattra verktyg och processer for innehallsmoderering.

Lds meri avsnittet om innehdallsansvar.

Producera fler Storytel Originals, vilka syftar till att oka
medvetenheten kring olika sociala fragor och i férldngningen ha

en positiv inverkan pa mdnniskor och samhdille.

Exempel pd projekt férekommer pa olika stdllen i

rapporten.
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Viktiga hdndelser 2022

. Atagit oss att sdtta vetenskapligt baserade utslédppsmal i linje med Science Based Targets Initiative
. Pdborjade arbetet med att sdtta langsiktiga mal och ta fram en reduktionsplan
« Inkluderade Audiobooks.com i utsldppskartldggningen for bade 2021 och 2022

Mal for 2023

. Slutfoéra framtagningen av vetenskapligt baserade mal och reduktionsplan.

@eder-::-::-nre?n-*.. Eﬂhﬂ.ﬁﬂ corteddo

AMAZONIA INVISIVEL IXel
IAHISTORIA REAL =

: " \ Invisible Amazon av Storytel och Estaddo,
. I|| |

b % med Andréia Lago
! Storytel Brasil

Amazébnia Invisivel dr en journalistisk podd om
brasilianska Amazonas, dess invanare och de faror som
skogen star infér. Amazonas dr hemvist for tusentals
mdnniskor - som Beka, en ung Munduruku-krigare som
guidar oss pa denna kdnslomdssiga resa. Hennes rést,
liksom manga andra starka unga roster, gor sig hérd
bland en ny generation miljéaktivister, utrustade med
mobiltelefoner och kameror. Invisible Amazon
producerades av Agencia Eder Content och
distribuerades av dagstidningen Estaddo.
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Foretag spelar en central roll ndr det gdller att minska klimatpaverkan och bygga en motstandskraftig nollutsldppsekonomi. Vi
behover begrdnsa den globala uppvdrmningen till 1,5 °C och forhindra de véarsta effekterna av klimatférdndringarna. Storytel
har dtagit sig att skydda planeten genom att minska miljopaverkan fran sin direkta och indirekta affdrsverksamhet.
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Verksamhetens paverkan pa samhdllet

+ Framtidssdkra verksamheten Investerare Hallbarhetspolicy
+ Tillgang till finansiering Medarbetare Riktlinjer for resor
- Stigande kostnader for utsldpp Forfattare

- Férsvagat varumdrke

Oversikt av utsldpp

Storytel anvdnder en marknadsbaserad metod vid berdkning av sin miljépaverkan. Systemgrdnser har definierats med hjdlp av
kontrollmetoden, det vill sdga de enheter ddr Storytel har operativ kontroll har tagits med i berdkningen. Fér Storytel
Streaming ingar utsldpp fran det forvdrvade bolaget Audiobooks.com. For Storytel Books ingdr dnnu inte utsldppen fran Lind &
Co, ddr Storytelkoncernen dger 70 procent.

Storytel har reviderat sin berdkning av Streaming-segmentets utsldpp for 2021 genom inkluderingen av Audiobooks.com.
Berdkningen har ocksa forfinats genom inférandet av mer korrekta utsldppsfaktorer fér onlinemarknadsforingsaktiviteter och
anvdndning av konsulttjdnster.

De totala utsldppen foér Storytelkoncernen under 2022 var 10 064 tCO2e, vilket dr 41 procent ldgre dn for 2021. Storytel
Streamings utsldpp har halverats under 2022 jamfort med 2021. Detta beror framst pd en omfattande kostnadsminskning
under hela aret sedan foretaget genomgick en betydande strategiférdndring, fran fokus pa tillvaxt till fokus pd Ionsamhet.
Utsldppssiffrorna har ocksa blivit Idgre pa grund av forbdttrad noggrannhet i méatningarna och mer aktuella utslGppsfaktorer.
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25—

3,725 -

Books Totalt Koncernen Totalt

2021 (reviderad) ® 2022

0,0

Streaming Totalt

Storytelkoncernen (Storytel Streaming och Storytel Books)

tCO2e Scope 1 Scope 2 Scope 3 Totalt
2021, rapporterat 26 175 19 415 19 616
2022
2021, reviderat 71 192 16 909 17172
2022
2022 78 148 9838 10 064
Storytel Streaming
tCO2e Scope 1 Scope 2 Scope 3 Totalt
2021, rapporterat 0 138 15753 15 891
2022
2021, reviderat 45 155 13247 13 447
2022
2022 54 120 6627 6801
Storytel Books
tCO2e Scope 1 Scope 2 Scope 3 Totalt
2021 26 37 3662 3725
2020 24 28 321 3263

56



Scope 1- och scope 2-utsldpp

Scope 1-utsldppen utgjorde 0,78 procent av Storytelkoncernens totala utsldpp 2022. Dessa utsldpp kommer fran brdnslen,
ndrmare bestdmt fran mobil férbrdnning i foretagets fordon samt stationdr férbrdnning pa ett av Storytels kontor. Scope 2-
utsldppen utgjorde 1,47 procent av utsldppen under 2022 och kommer fran el, virme och kyla pa Storytelkontoren.

40 procent av Storytels kontor drivs idag med férnybar energi. Till 2025 ska 100 procent av Storytels kontor drivas med fornybar
energi. Pd marknader ddr fornybar energi dnnu inte dr tillgénglig ska istdllet certifikat for férnybar energi anvdndas.

Scope 3-utsldpp

Scope 3-utsldppen utgjorde 97,8 procent av Storytelkoncernens totala utsldpp under 2022.

Scope 3-utsldpp - Storytel Streaming
Scope 3-utsldppen utgjorde 97,5 procent av Storytel Streamings totala utsldpp under 2022. Nedan visas fordelningen pa de
olika kategorierna.

Scope 3 Emissions by Source

() 72.94% Képta varor och tjéinster
14.71% Anvdndning av salda produkter
@ 3.55% Arbetspendling
2.26% Affdrsresor
@ 1.59% Kapitalvaror
. 1.22% Uppstréoms transport och distribution
@ 0.75% Brinsle- och energirelaterade aktiviteter
@ 016% Avfall genererat i verksamheten
0.13% Uppstroms leasade tillgangar
@ 012% Investeringar

K&pta varor och tjdnster stod for 73 procent av Storytel Streamings utsldpp under 2022. Merparten av utsldppen i kategorin
képta varor och tjdnster harrér fran marknadsforing, IT, tjdnster och konsulttjdnster.

Anvdndning av sdalda produkter utgjorde 15 procent av Storytel Streamings utsldpp under 2022. Storytel anvédnder Googles
molntjdnster. Google har en koldioxidneutral verksamhet och strdvar efter att driva alla sina datacenter med ffri energi ar
2030. Aven om Storytels operativa nettoutsldpp fran Google &r noll sa optimerar vi molnutnyttjandet, till exempel genom att
identifiera underutnyttjade resurser och genomfora fordndringar som minskar avfallet.
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Solveig Roepstorff

KLIMA
PSYKO
LOGI

Hvorfor vi holder Klimakrisen ud i strakt arm
og den forbundethed, der venter,
nir vi begynder at handle

People's

58

Klimatpsykologi av Solveig Roepstorff

People's, Denmark

Idag vet vi att det dr vart eget beteende och var livsstil
som paverkar planetens klimatsystem. Vi vet ocksd att
vi radikalt maste férdndra vart satt att leva, arbeta och
leva. Varfor fortsdtter da de flesta av oss att bete oss
som om ingenting hant?

Just darfor att vi dr mdnniskor, forklarar psykologen
Solveig Roepstorff i denna nya bok, som beskriver de
olika automatiska reaktioner och beteendemonster som
nyheterna om planetens tillstand vdcker i oss. Den hdr
boken visar hur optimistiska synvinklar fran
klimatpsykologin kan lyfta oss sjdlva och varandra ur
oro och apati och in i en meningsfull, aktiv gemenskap
som kan rddda bade var vdrld och oss sjdlva.



Utsldpp i vardekedjan - stromningstjdnsten

Q’A.

39% 38%
23%

Strémning av
Servrur Dumovarfﬁring ljudb&cker och

e-bécker

De huvudsakliga utsldppen i vdrdekedjan kommer fran den energi som férbrukas vid
datadverféringen och av enheten som ljudbockerna strommas pd. Jamfort med 2021 Gr
andelen utsldpp fran datadverféring betydligt Idgre, vilket beror pa en minskad
energiintensitet over tid.
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(fossildriven)
Ljudbokens paverkan i jimférelse

En timmes lyssning pa en ljudbok pa Storytel genererar 2 gram CO2e. Det motsvarar en
korsbdrstomat odlad utomhus. En tio timmar Iang ljudbok genererar 20 gram CO2e, vilket
motsvarar en vdxthusodlad kérsbdrstomat. De ljudboksrelaterade utsldppen dr 70 procent Idgre
jamfort med férra aret, vilket frdmst beror pa en minskad energiintensitet 6ver tid.

En kérsbdrstomaot

odlad i uppwérmt o tlmmuﬂ

En kopp te

viixthus (fossil energi)
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Utsldpp i vardekedjan - tryckta bocker

Inom Publishing-segmentet kommer utsldppen framst fran papperet som gar at vid tillverkningen av
béckerna samt fran transporten av béckerna. Miljovdnligare papper till bockerna och fossilfria
transporter dr nagra av de initiativ som gor stor skillnad. Under 2022 6kade utsldppen fran
tillverkningen pa grund av att energimarknaden paverkades av kriget i Ukraina.
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Tryckta bdckers paverkan i jamférelse
En tryckt bok fran Storytel Books sldpper i genomsnitt ut 494 gram CO2e. Det motsvarar 20 procent
av en hamburgare i utsldpp.
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Leveranskedjor for varor och tjdnster utgér motorn i dagens globala ekonomi. | en hallbar leveranskedja kombineras etiskt och
miljdmdssigt ansvarsfulla metoder i en konkurrenskraftig och motstandskraftig modell. Som undertecknare av FN:s Global
Compact vill Storytel samarbeta med sina leverantérer for att tackla miljopaverkan, tilldmpa forsiktighetsprincipen och
uppmana till ett storre miljoansvar och anvdndning av ren teknik i hela vdrdekedjan.

Atgérda
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Verksamhetens paverkan pa samhdllet

Majligheter och risker Styrdokument

+ Branschledarskap Leverantorer Hallbarhetspolicy
+ Minskade scope 3-utsldpp Forfattare Uppforandekod for leverantorer
- Forsvagat varumdrke Medarbetare

- Okade leverantérskostnader

Pappersanvdndning

Norstedts Forlagsgrupp, det storsta forlagshuset inom Storytel Books, strdvar efter att inféra tuffa miljomdrkningari
produktionen. Som ett led i miljdarbetet trycks ndstan alla bécker inom férlagsgruppen pd FSC-certifierat papper (FSC Mix).
Vidare dr alla foretagets 6vriga produkter CE-certifierade. 2021 bytte Norstedts Férlagsgrupp papperstyp, vilket har resulterat
i 30 procent ldgre utsldpp per tryckt bok.

Osalda bocker datervinns i samarbete med var distributionspartner Speed Logistics, som i sin tur anlitar en
pappersatervinningsaktor. De osalda bockerna hackas i smdbitar och pressas till balar som dtervinningsaktoren forslar till
pappersbruk for ateranvdndning. Papperet kan dtervinnas mellan sex och sju ganger innan fibern ar férbrukad. Bcker med
Idgre atervinningskvalitet, exempelvis inplastade eller tunnare bécker med lagt pappersinnehdll, tas om hand i ett annat fléde
for att bli pappersmaterial.
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Paverkan pa leverantorer

Under 2022 inférde Storytel inom Streaming-segmentet en uppférandekod for leverantorer i linje med FN:s Global Compacts
principer for ansvarsfullt féretagande. Denna uppférandekod omfattar Gven leverantorers dotterbolag, anstdllda, konsulter,
underleverantdrer och andra representanter. | uppférandekoden beskrivs forvantningar pa leverantorers arbete inom féljande
omraden:

« Arbetsrdtt

. Sdkerhet pa arbetsplatsen

. Mangfald, jadmstdlldhet och icke-diskriminering

« Korruption och konkurrensbegrdnsande férfaranden
« Personuppgifter och konfidentiell information

- Miljéansvar

Norstedts Forlagsgrupp har sedan 2013 en strikt uppférandekod for sina leverantorer vdrlden Gver och prioriterar leverantorer
med en tydlig miljopolicy. Uppférandekoden bygger pd internationellt erkdnda initiativ och standarder, sdsom FN:s Global
Compact, FN:s deklaration om mdnskliga rdttigheter, FN:s konventioner om barns rdttigheter och avskaffande av alla former
av diskriminering av kvinnor, OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag och ILO:s konventioner. Leverantorer av savdl varor
som tjdnster till Norstedts Férlagsgrupp maste uppfylla kraven i dess uppforandekod och vidta dtgdrder for att sdkerstdlla att
dven underleverantérer uppfyller kraven i koden.

Den svenska férlagsbranschen har startat ett klimatinitiativ for att mdta branschens klimatpdverkan, skapa standarder, sGtta
press pd leverantorer och sdtta branschgemensamma mal. Bade Publishing- och Streaming-divisionerna deltar i detta
initiativ.

Minnen fran myren av Jenni R&ing, med Ville-
Veikko Niemeld och Anna Paavilainen

Gummerus, Finland

Minnen fran myren dr en aktuell och vdltajmad roman
om trdskmarker och mdnniskor mitt i ekokrisen. Den
handlar om en ekoby och dterstdlining av myrar i norra
Finland, och visar hur natur, landskap och Gven minnen
haller pa att forsvinna.

Jenni Ra@ind (f. 1980) @r en journalist och prisbelént
facklitteraturférfattare bosatt i Uleaborg.
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Utvdardering av Footprintmalen 2022

Gront= Genomfért, Gult = Pagaende, R6tt = Ej uppnatt

Mal fér 2022

Status

Kommentar

Anta vetenskapligt baserade klimatmal och ta fram

en reduktionsplan.

Arbete pagar med att upprdtta langsiktiga mal och en

plan for utsldppsminskningar.

Undersoka utsldpp relaterade till marknadsféring for
att identifiera effektiva dtgdrder for att minska

dessa.

Forfinade utsldppsberdkningen gdllande
onlinemarknadsféring och faststdllde fokusomraden inom

minskningsplanen.

Lansera riktlinjer for grona kontor som omfattar inkdp,

dtervinning och avfallshantering.

Riktlinjerna fér gréna kontor dr utformade men ej inférda.

Driva 50 procent av Storytels kontor med férnybar

energi.

Antalet kontor med férnybar energi 6kade fran 31 procent

2021 till 40 procent 2022.

Lansera en resetjdnst som automatiskt sparar och

mdter koldioxidavtrycket fran alla affdrsresor.

Inford i Sverige och Danmark, lansering pa ytterligare

marknader forbereds.

Infora fossilfri distribution av Storytel Reader fran

lager till kund pa alla marknader.

Nedprioriterat under dret.

Inrdtta ett hallbarhetsutskott for forlagen inom
Storytel Books fér 6kad spridning av kunskap och

bdsta praxis.

Ny produktionsstrategi inom Storytel Books gdllande
samordnad tryckning, med malet att minska

klimatpaverkan.
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Fingerprint
Paverkan pa manniskor och partners

Viktiga hdndelser 2022

« |IT-sdkerhetsutbildning for hela organisationen
« Lanserade en uppférandekod for leverantorer

Mal for 2023

- Uppna eNPS- och engagemangsniva éver branschgenomsnittet.

. Forbereda Storytel-koncernen infor att efterleva Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD).

Hallbar affarsmodell

Sedan 2005 har Storytel gatt i braschen for digitaliseringen av bokbranschen. Storytel har investerat kraftigt i att expandera
branschen genom lokala sprak, férfattare, berdttelser och inldsare. Bolagets ambition dr att ha givande samarbeten med
forlag, forfattare, inldsare och Gversdttare och gemensamt berika berdttartraditionen i olika format. Fér att Storytel ska vara
framgangsrikt i framtiden maste verksamheten vara ekonomiskt hallbar, vilket férutsdtter att vi upprétthaller en I6nsam
affdrsmodell i hela vdrdekedjan.

|

Atgérda

Betydelse for intressenter

Uppfylla Utveckla

A 4

Verksamhetens paverkan pa samhdllet




Mgajligheter och risker Styrdokument

+ Okad satsning pa Investerare Finanspolicy

ljudboksmarknaden Forfattare Signerings- och godkdnnandepolicy
+ Battre tillgang till finansiering Forlag Uppférandekod

- Underlatenhet att signera och

underhalla viktiga avtal

gdllande innehall

- Férsvagat varumdarke

Storytel Streamings affdarsmodell

Storytels affdrsmodell gar ut pd att sammanfora berdttare och forfattare med IGsare och lyssnare. Att ha en hallbar
affdrsmodell innebdr att sdtta rdtt prisniva for kunden och samtidigt erbjuda férlagen villkor som @r hallbara fér bade Storytel
och innehdllsleverantdrer. Storytel arbetar med en intdktsdelningsmodell ddr en andel av intdkterna fran lyssnarnas
madnadsavgifter delas mellan Storytel och forlagen. Forfattarna far sedan ersdttning fran sina forlag. Pa sa sdtt gynnas alla
parter ndr Storytels verksamhet vdxer.

Vdrdeskapande for branschen

Storytel har genom sin forlagsverksamhet och sin ljudboksplattform bidragit till bokbranschens starka tillvéxt. Genom att
investera i marknadsforing lyfter vi fram titlar och férfattarskap samtidigt som vi uppmuntrar till 6kat IGsande. En av Storytels
huvuduppgifter dr att géra boken relevant och se till att befintliga och nya forfattare nar en sa stor publik som méjligt. Vi
bidrar till bade 6kad bokkonsumtion och nya inkomstkdllor f6r manga forfattare. Storytel har en global katalog med fler Gn 1,1
miljoner titlar pda 41 sprak. Under 2022 var mer én 75 procent av ljudbdckerna som konsumerades pa Storytel bcker som
slGpptes mer dn ett dr tillbaka, dven kallade backlist-bécker. Detta hjdlper tidigare utgivna bécker och forfattarskap att fa
nytt liv och hitta nya malgrupper.

Som utgivare av Storytel Originals, som publiceras direkt for ljud, bidrar Storytel till ljudboksformatets utveckling. Storytel
producerar ocksa licensierat innehdll, vilket gér befintliga bocker tillgdngliga i ljudformatet for forsta gangen. Ndr Storytel gar
in pa en ny marknad investerar bolaget i att bygga en katalog pd det lokala spraket, bestaende av lokala férlag och
forfattarskap. 90 procent av all konsumtion pd varje marknad sker pa det lokala spraket.

156 635 116 325

forfattare pa Storytel 2022 inldsare pa Storytel 2022
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Storytels ambition dr att attrahera och utveckla talanger genom att se till att vi har en arbetsplats som bygger pd mangfald,
fortroende, nytdnkande och samarbete. Storytels medarbetare och deras bidrag till en hgpresterande organisation &r en
viktig del i foretagets formdaga att leverera pa sin strategi. | syfte att attrahera, utveckla och behdlla talanger strdvar Storytel
efter att tillhandahdlla en arbetsplats ddr medarbetarna dr engagerade, kan utvecklas och mar bra.

Utveckla
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Verksamhetens paverkan pa samhadllet

Majligheter och risker Styrdokument

+ Hogpresenterade organisation Medarbetare Uppforandekod

+ Arbetsgivarvarumdrke Investerare Personalhandbok (SE och DK)

- Misslyckande med att attrahera Riktlinjer for flexibla helgdagar
och behalla nyckelpersonal, samt

relaterade kostnader

- Medarbetares franvaro
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Storytelkoncernen - en overblick

Storytelkoncernen bestar av tva affdrsomraden, Streaming och Publishing, vilka Gr verksamma inom media och underhdallning-
respektive forlagsbranschen. Storytels Streaming-verksamhet bedrivs under varumérkena Storytel, Mofibo (Danmark) och
Audiobooks.com (Nordamerika) och finns pa fler @n 25 marknader runt om i vdrlden: Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Nederldnderna, Belgien, Polen, Sydkoreaq, Tyskland, Frankrike, Spanien, Island, Israel, Férenade Arabemiraten, USA,
Saudiarabien, Egypten, Italien, Turkiet, Brasilien, Mexiko, Colombia, Bulgarien, Indien, Indonesien, Singapore och Thailand.
Storytel har sitt huvudkontor i Stockholm.

Publishing-divisionen bestar av det specialiserade ljudboksfériaget StorySide och Storytels dotterbolag Storytel Books. |
Storytel Books ingar kdnda férlag och varumdrken som de svenska forlagen Norstedts, Printz Publishing, Rabén & Sjogren, B.
Wahlstréms, Tiden, Brombergs, Lind & Co, det danska forlaget People's och de finska férlagen Gummerus och Aula & Co.
Genom dessa bokférlag och varumdrken &r Storytel idag en vdlkdnd forldggare och agentur i Europa och i synnerhet i Norden.

Antal heltidsanstdllda
Affdrsomrade Marknad med flest antal anstdllda
(genomsnitt dver aret)

Storytel Streaming Sverige, Danmark, Finland, 478

Nordamerika (Audiobooks), Polen.

Storytel Books AB Sverige 4
Storytel Books: Norstedts Sverige 98
Forlagsgrupp

Storytel Books: People’s Danmark 24
Storytel Books: Gummerus Finland 26
Storytel Books: Lind & Co Sverige 23
Storytel Books: Aula Finland 5

Organisationsutveckling under 2022

Under 2022 genomgick Storytel en betydande strategiskifte - fran tillvdxtfokus till Iinsamhetsfokus - som en reaktion pa
savdl interna som externa faktorer. Detta skifte har ocksa atféljts av, och resulterat i, betydande fordndringar i Storytels
organisation. | januari utsags Hans Holger Albrecht till ny styrelseordférande for Storytel. | februari avgick Storytels grundare
Jonas Tellander som VD och Ingrid Bojner utsags till tillférordnad VD. | mars tillkdnnagav Storytel betydande kommande
personalneddragningar globalt samt 6kat fokus pd bolagets kdrnmarknader. Antalet anstdllda globalt minskade med

33 procent under daret. | mars upphdrde Storytel ocksa med all verksamhet i Ryssland till f6ljd av kriget i Ukraina. | augusti
utsags Johannes Larcher till VD f6r Storytelkoncernen. Organisationen inom Streaming genomgick betydande férdndringar
under 2022 men lyckades dndad leverera EBITDA-I6nsamhet under bade tredje och fjdrde kvartalet.

Strategisk personalplanering

Successionsplanering dr ett @mne som diskuteras drligen i Storytels ersdttningsutskott. Genom Storytels
prestationsbeddmningsprocess och utvecklingsmal kan féretaget identifiera talanger som kan ta ett stérre ansvar. Ndr
Storytel rekryterar utannonseras merparten av lediga platser internt i syfte att erbjuda goda karriarmajligheter. Storytel
anordnar darligen ett traineeprogram fér nyutexaminerade, ddr de roterar pd olika avdelningar innan de far en permanent roll i
organisationen.

Ldarande och utveckling

Storytels medarbetare har ett arligt medarbetarsamtal med sin chef for att utvdrdera prestation och utveckling och sétta
individuella mal. Detta f6ljs upp under aret med atminstone ett samtal da halva aret har gatt.

67



2019 2020 2021* 2022 Mal

“Storytel ger mig mojligheter 84% 88% 82%** 61% 80% (Storytel ger mig

att vaxa och utvecklas” mojligheter att vdxa och

utveckla mina kompetenser)

% av heltidsanstdllda som 94% 93% 96% 100%
deltagit i nagon form av

utvdrderingsprocess
*Under 2021 bytte Storytel till ett nytt verktyg for interna undersékningar, varfér denna fraga har delats upp i flera, mer detaljerade fragor.

** Storytel dr ett féretag som erbjuder mig goda méjligheter att utvecklas.

Det finns en individuell budget for varje anstdlld att anvdnda for utbildning och utveckling. Medarbetarna uppmuntras ocksa
att delta i externa utbildningar och webbseminarier och far anvdnda sin arbetstid till detta.

Formdner och incitament

Lojalitetsprogram

Storytel lanserade sitt forsta lojalitetsprogram 2019 i form av ett aktieoptionsprogram ddr anstdllda tilldelades optioner som
kunde utnyttjas efter tre ar. Ar 2022 lanserade Storytel ett nytt prestationsbaserat, langsiktigt incitamentsprogram, dér vissa
anstdllda erbjéds RSU:er, en slags forvdrvsrdtt for gratis aktier. Optionerna och RSU:erna intjdnas vid vissa tidpunkter under

anstdlliningen.

Fordldralon
Storytel erbjuder foérdldralén i Sverige, Danmark och Finland, ddr majoriteten av medarbetarna finns.

Hybridarbete
Storytels hybrida arbetsmodell ger medarbetarna méjlighet att arbeta hemifran eller pa annan plats tre dagar i veckan.

Flexibla helgdagar
Storytel-anstdllda erbjuds flexibla helgdagar, vilket innebdr att en anstdlld kan vdlja att arbeta pd en helgdag och istdllet ta

ut en valfri ledig dag.
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Medarbetarengagemang

Medarbetarnas engagemang dr ett av Storytels viktigaste matt, som utvdrderas regelbundet. eNPS-podng (employee net
promoter score) berdknas genom att medarbetarna tillfragas om de skulle rekommendera sin arbetsgivare som en bra
arbetsplats. Under hosten 2021 borjade Storytels eNPS att ga ned och den genomsnittliga eNPS-podngen fér 2022 landade pa
-19. Det innebdr en betydande nedgdng jamfért med tidigare ars resultat. Engagemangspodngen mdts genom fem fragor, till
exempel om anstdllda dr stolta 6ver att arbeta pa Storytel, om de funderar pa att soka nytt jobb och om de skulle
rekommendera Storytel som en bra arbetsplats. Vi kunde se en nedgdang dven i denna podng under 2022, fran 82 till 50. Vissa
mdatt i engagemangspodngen har gatt ned medan vissa dr fortsatt héga. 74 procent av alla anstdllda uppger att de dr stolta
Over att arbeta pa Storytel 2022, vilket naturligtvis dr glddjande. Storytels hogsta prioritet dr att oka
medarbetarengagemanget under 2023 med en malsdttning att landa Sver branschens riktmdrke 2023 och pa Idngre sikt ha en
eNPS-podng pa éver 50.

2019 2020 2021 2022 Branschjdmforelse (CultureAmp)  Langsiktigt mal

Medarbetares engagemangspodng 82 50 74 >80

eNPS 54 52 49 -19 31 >50

Medarbetares valmdende

En viktig atgdrd for att skapa en arbetsmiljo dér alla kdnner sig trygga med att prata om vdlmaende och férebyggande
hdlsoarbete dr att géra det enklare att be om hjdlp. Storytel samarbetar sedan 2020 med en extern aktdr som erbjuder alla
anstdllda anonyma terapisamtal. Detta har lett till att fler pa Storytel vagar tala Sppet om psykisk hdlsa.

Sommaren 2022 inrGttade Storytel en arbetsgrupp fér medarbetarnas vdlmaende, vilket resulterade i ett antal initiativ. |
samband med Vdrldsdagen for psykisk hdlsa 2022 holls Gven ett féredrag om psykisk hdlsa. Under hdsten arrangerades
Storytel Moves, ett initiativ for att uppmuntra alla former av rérelse.

Mangfald, jamstdlldhet och inkludering

For att Storytel ska vara framgangsrikt pa lang sikt maste personalstyrkan vara precis sa diversifierad som vara kunder och
partners. Storytel arbetar hart for att skapa en diversifierad, jamlik och inkluderande arbetsmiljo sa att medarbetarna
upplever att de kan vara sig sjdlva pa jobbet. Storytel strdvar efter att framja mangfald, jdmlikhet och inkludering genom vart
innehall, var tjdnst och var verksamhet.

VN

Utveckla

Betydelse for intressenter

v

Verksamhetens paverkan pa samhdllet
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Majligheter och risker Primdra intressenter Styrdokument

+ Arbetsgivarvarumdrke Medarbetare Uppférandekod
+ Katalog och tjdnst med relevans  Forfattare Uppférandekod for leverantorer
for en global publik Investerare Arbetsmiljoninstruktion

- Misslyckande med att attrahera

och behalla nyckelpersoner

Mangfaldsplan

Storytel har anstdllda éver hela vdrlden och vdlkomnar ménniskor av alla kén, identiteter, funktionshinder, sexuella Idggningar,
etniciteter, aldrar, religioner och andra trosuppfattningar. Storytels mangfaldsplan spdnner éver omraden som arbetsvillkor,
I6nerutiner, rekrytering och befordran, utbildning och kompetensutveckling samt méjligheten att kombinera arbete och
fordldraskap. Varje ar genomfor Storytel en I16nekartldggning i Sverige och Danmark, ddr 66 procent av alla anstdllda finns, for
att upptdcka och forebygga Iéneskillnader mellan kdnen.

| december 2022 skickade Storytel ut en enkdt om mangfald och inkludering till alla anstdllda pa Storytel. Syftet med den
anonyma undersokningen var att fa insikt i och utvdrdera det arbete som gjorts inom mangfald, réttvisa och inkludering samt
upptdcka eventuella ytterligare nédvdndiga atgdrder.

87% /1%

av medarbetarna upplever att de kan vara sig sjdlva av medarbetarna upplever att Storytel vdrdesdtter
mangfald.
av medarbetarna kdnner sig respekterade av sin chef av medarbetarna kdnner att de hér hemma pa Storytel

Mangfaldspolicy for styrelsen

Storytel efterstrdvar, genom sin valberedning, att styrelsen ska ha en I&dmplig sammansdttning med hdnsyn till bolagets
verksamhet, utvecklingsskede och ovriga forutsdttningar, kinnetecknad av mangsidighet och bredd vad gdller kompetens,
erfarenhet, dlder, utbildning och yrkesbakgrund hos ledam&ter som vdljs pa arsstdmman. En jamn konsfordelning maste
efterstrévas.

Lika mojligheter

Lika mojligheter handlar om att sdkerstdlla en god arbetsmiljo for alla och en opartisk rekryteringsprocess. Storytels
arbetsmiljdinstruktion beskriver de mal och ansvarsomraden som gdller pd arbetsplatsen samt vad Storytel accepterar och
inte accepterar. Storytel utreder samtliga fall av ohdlsa samt alla olycksfall eller tillbud pa jobbet eller under arbetstid. Storytel
accepterar inte diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier i nagon form, och vi arbetar proaktivt
férebyggande med dessa fragor. Visselblasarverktyget gor det maéjligt for anstdllda att anonymt rapportera brister i
arbetsmiljon. Ledarskap dr en vasentlig del av en god arbetsmiljé. Under 2023 kommer vi att uppdatera Storytels
ledarskapsprinciper och upprdtta ett nytt ledarskapsprogram.

Storytel har bérjat med anonyma ansékningar i sin rekrytering. Vi arbetar nu pa att 6ka andelen av dessa for att dven kunna
anvdnda dem i fler rekryteringsprocesser. Rekryterande chefer har dven erhallit utbildning i opartisk rekrytering.
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Som jag dr av Loui Sand och Mari-Anne
Knutas, med Loui Sand

Storytel, Sverige

2019, efter mer én 100 landskamper, meddelar
handbollsspelaren Louise Sand pl&tsligt att karridren ar
over. Tidningarnas sportsidor fylls av rubriker som citerar
Sands egna ord om att hon ska pabdrja en utredning
om konsdysfori. Vid 26 ars alder upphor Louise - och
Loui tar vid. Ett nytt, sant liv kan dntligen borja. |
ljudboken "Som jag dr” berdttar Loui om livet,
identiteten, idrotten, kdrleken och férdomarna. Det ar
en berdttelse om svdra och kdnsliga fragor. Loui
berdttar 6ppet och drligt, for sin egen skull men ocksa
for andra som gar igenom svdrigheter.

storytel original

Alders- och kénsférdelning - Storytel Streaming

Uppgifterna baseras pa fast anstdllda pa Storytel Streaming (exklusive konsulter, tillfdlligt anstdllda och praktikanter) per den
31 december 2022.

Aldersférdelning
<30 31-50 50+
Styrelse 25% 75%
Ledningsgruppen 0% 89% 1%
Chefer 7% 85% 8%
Medarbetare 24% 71% 5%
Kénsfoérdelning
Kvinnor Médn Andra Ej uppgett
Styrelse 37,5% 62,5%
Ledningsgruppen 55,5% 44 5%
Chefer 53% 47%
Medarbetare 56,5% 43,3% >1%
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Alders- och kénsférdelning - Audiobooks.com

Uppgifterna baseras pa fast anstéllda pa Audiobooks.com (exklusive konsulter, tillfdlligt anstdllda och praktikanter) per den 31
december 2022.

Aldersfordelning

<30 31-50 50+
Ledningsgruppen 100%
Chefer 25% 75%
Medarbetare 39% 57% 4%
Kénsférdelning

Kvinnor Mdn Andra Ej uppgett

Ledningsgruppen 100%
Chefer 50% 50%
Medarbetare 68% 32%

Alders- och kénsférdelning - Storytel Books

Uppgifterna baseras pa fast anstéllda pa Storytel Books (exklusive konsulter, tillfdlligt anstdllda och praktikanter) per den 31
december 2022. | dessa siffor ingar Norstedts Forlagsgrupp, Gummerus, People's, Aula & Co och Lind & Co. Varje foérlag har sin

egen styrelse och ledningsgrupp.

Aldersférdelning

<30 31-50 50+
Styrelse 0% 72% 28%
Ledningsgruppen 0% 47% 53%
Chefer 0% 43% 57%
Medarbetare 4% 65% 31%
Kénsférdelning
Kvinnor Mdn Andra Ej uppgett
Styrelse 84% 16%
Ledningsgruppen 59% 41%
Chefer 79% 21%
Medarbetare 84% 16%
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Att vaxa hdllbart innebdr att sdkerstdlla etiska affdrsmetoder och efterlevnad i hela organisationen och vdrdekedjan. Storytel
dr fast beslutna att upprdtthalla en hég affdrsetisk niva. Policyer &r viktiga dokument for att sdkerstdlla efterlevnad och
hjdlpa Storytel-anstdllda att agera etiskt och i enlighet med bolagets uppforandekod. Storytel dr dven deltagare i FN:s Global
Compact och tilldmpar nolltolerans mot korruption och konkurrensbegrdnsande forfaranden.

Atgérda

Utveckla
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Verksamhetens paverkan pa samhdllet

Majligheter och risker Styrdokument

- Misslyckas med att Medarbetare Uppférandekod

efterleva kdrnvdrden, Investerare Riktlinjer mot mutor och korruption

policyer och riktlinjer Instruktion for visselblasning

- Rattsliga forfaranden, boter Policy for riskhantering och regelefterlevnad

och paféljder Instruktion for handelssanktioner

- Forsvagat varumdrke Insider- och kommunikationspolicy
Arbetsmiljdinstruktion
Hallbarhetspolicy

Uppforandekod for leverantorer

Policyframtagning

Storytels policyer dr avgérande for att sdkerstdlla efterlevnaden av vara regelverk inom organisationen, och dessutom hjdlper
de Storytels medarbetare att agera etiskt och i linje med uppférandekoden. Det finns flera globala instruktioner och riktlinjer
som kompletterar policyerna och innehdaller mer information. Varje policy ses dver och revideras drligen, eller vid behov oftare.

Efterlevhadsprogram

Storytel har ett efterlevnadsprogram som fokuserar pd etiska affdrsmetoder, och utbildning i efterlevnad ingdri
introduktionen for alla nyanstdllda. Under de férsta veckorna av anstdliningen férvdntas alla nyanstdllda att Idsa och ta till sig
uppférandekoden, de globala policyerna samt instruktionerna for informationssdkerhet och arbetsmiljo. Alla nyanstdllda
mdste skriva under uppférandekoden.

Korruptionsbekdmpning, mutor och rattvis konkurrens

Storytel har dtagit sig att fullt ut félja gdllande antitrust- och konkurrenslagar i de ldnder ddr foretaget dr verksamt. Storytels
uppforandekod féreskriver nolltolerans mot mutor och korruption och innehdller specifika instruktioner fér hur man undviker
eller deklarerar mgjliga intressekonflikter. Sedan 2020 mdste alla nyanstdllda inom Storytel Streaming skriva under
uppforandekoden som en del av anstdliningskontraktet. Den 31 december 2022 hade 57% av alla anstdllda inom Storytel
Streaming signerat uppférandekoden. | takt med att foretaget véxer sprids ocksd dess verksamhet och ndrvaro till Idnder ddr
bade lagstiftning och affdrsmiljé kan skilja sig at och vara mer utmanande. Detta fordnderliga landskap har héjt risknivan,
med avseende pd savdl okad risk for incidenter pa dessa marknader som risken for att olika kulturer har skilda uppfattningar
om vad korruption dr och vad som kan betraktas som acceptabla affdrsmetoder. Storytel inforde under 2022 en
uppforandekod for leverantorer som ett led i att sdkerstdlla att vi samarbetar med etiska affdrspartners.
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Storytel arbetar proaktivt med att minska dessa risker, genom olika delar i efterlevnadsprogrammet, genom introduktion av
nyanstdllda och genom att tillhandahalla medvetenhetsutbildning och juridisk expertis. Vi erbjuder ett visselblasarverktyg for
att sdkerstdlla att intressenter vid behov kan rapportera missférhallanden anonymt.

Visselblasarverktyg

Om nagon av Storytels intressenter vill patala ett allvarligt missférhallande som bér forhindras eller korrigeras, kan de
rapportera detta anonymt via en visselblasarfunktion som tillhandahalls av tredje part och hanteras av ett team pa Storytel.
Tjdnsten fungerar oberoende av Storytels IT-I6sning och sparar inte IP-adresser eller andra data som skulle kunna identifiera
personen som skickar meddelandet. Storytel har instruktioner och vdgledning pa plats for visselblasning, och verktyget kan
IGtt nas pd intrandtet.

Arbetsmiljo

Storytel har en arbetsmiljckommitté i Sverige och Danmark, ddr representanter fran bade anstdllda och ledning ingdr.
Storytels globala arbetsmiljopolicy beskriver den arbetsmiljo som Storytel tillhandahaller och vad som foérvéntas av varje
anstdlld ndr det gdller beteende och ansvar. Som framgar av uppférandekoden har Storytel nolltolerans mot trakasserier,
mobbning och repressalier. Om Storytel far kdnnedom om eller misstdnker att nagon har utsatts for, eller har utsatt nagon
annan for, trakasserier, sexuella trakasserier, mobbning eller repressalier, kommer Storytel att inleda en utredning och vidta
IGmpliga atgdrder, ddribland uppsdgning. Vem som helst kan anonymt rapportera incidenter via visselblasarverktyget.

Hallbarhetspolicy

Storytel har en hdllbarhetspolicy som gdller alla Storytels anstdllda och konsulter. Syftet med policyn dr att beskriva Storytel’s
instdllning till hallbarhet, berdtta om de vdgledande principerna och mdlen. Policyn ska vdgleda medarbetare sd att de kan
fatta hallbara beslut i sitt dagliga arbete och i samarbete med externa partners.

« Vidrfast beslutna att vdxa hallbart och agera pd lang sikt

« Vidrfast beslutna att minska var klimatpaverkan

. Vidrfast beslutna att addera varde till mdnniskors liv med hjdlp av vara produkter och tjdnster
. Vidrfast beslutna att skydda vara kunders och partners integritet

. Vidrfast beslutna att sdkerstdlla jamstdlldhet och mangfald

« Vidrfast beslutna att utveckla en hallbar arbetsplats

« Vidrfast beslutna att géra affdrer med hog etisk standard

Engagemang for mdnskliga rattigheter

2021 blev Storytel deltagare i FN:s Global Compact. Storytel har integrerat de tio principerna i féretagets hallbarhetspolicy. Ar
2022 lanserade Storytel en uppforandekod for leverantdrer som krdver att leverantdrerna agerar i verensstdmmelse med
principerna i FN:s Global Compact. Storytel arbetar med att utveckla mdtmetoder fér arbetet med mdnskliga rdttigheter som
kan redovisas och féljas upp.

Storytel Books, Norstedts Forlagsgrupp, Gummerus och People's Gr samtliga medlemmar i respektive lands PEN-klubb.
Norstedts Forlagsgrupp dr dven medlem i International Publishers Association och Internationella PEN-klubben samt
aktiedgare i WEXFO.

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

| november 2022 réstade Europaparlamentet dvervdldigande for godkdnnandet av direktivet om foretags
hallbarhetsrapportering (CSRD). 2023 kommer Storytel att inrdtta en tvarfunktionell arbetsgrupp som ska kartldgga kraven,
utféra en gap-analys och staka ut Storytelkoncernens vdg mot CSRD-efterlevnad.

74



storytel original

Zona - berdttelser fran den begrénsade
zonen av Marcin Kolodziejczyk och Marta
Mazus, med Maciej Stuhr med flera

Storytel, Polen

Zona dr en reporters berdttelse om mdnniskorna i en
landremsa ndra grdnsen mellan Polen och Belarus. Ett
omrdade i undantagstillstand, en avgrdnsad zon och en
ny blind fldck pa kartan. Forestdll dig. En dag tar de
bara over din mark och du har inget att sdga till om. De
bdr uniformer och har hittat bevis fér att du hjdlper
flyktingar i zonen, som i deras 6gon dr farliga agenter
for frammande makter. Zonen hdnde pa riktigt.. Pa
2000-talet, mitt i Europa. | Polen. Det hdr dren
berdttelse om mdnniskor som av humanitdra skal

RE | N K[]t[] []Zl EJCEYK CZYTA tvingades bryta mot lagen. Mazus dr en reporter som

- har skildrat flyktingars vardag i Bosnien, Frankrike och
MA RTA M.AZUS M Ac I EJ ST U Storbritannien. Kolodziejczyk dr en férfattare som fatt

utmdrkelsen Pen of Hope av Amnesty International.
Projektet genomfordes i samarbete med stiftelsen
Ocalenie och Granica-koncernen.

Cybersdkerhet och integritetsskydd

Informationssdkerhet och dataskydd &r viktigt for kunder som anvdnder digitala produkter och tjdnster. De utgor dven en
central del av Storytels 6vergripande arbete med efterlevnad, risk och kontroll. Storytel har som ambition att ta ett proaktivt
grepp for att frdmja integritet och dataskydd under hela data-, IT- och processlivscykeln och att fran bérjan bygga in
integritetsskydd vid utformningen av Storytels tjdnster. Dessutom arbetar Storytel med att sdkerstdlla adekvat utbildning
internt i hantering av sdkerhet och integritet.

VN

Atgérda Leda

Utveckla

Betydelse for intressenter

Verksamhetens paverkan pa samhdllet
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Risker Primdra intressenter Styrdokument

- Olaglig anvdndning av Medarbetare Policy fér informationssdkerhet
personuppgifter Leverantérer Instruktion for informationssdkerhet
- Cyberattacker Kunder Uppférandekod for leverantorer
- Férsvagat varumdarke Partners Riktlinjer for partnerskap
Investerare
Oversikt

Storytel bedriver verksamhet i ett stort antal Idnder bade i och utanfér EU/EES, varav manga har infort nationella
dataskyddslagar. Detta stdller héga krav pda organisationen, bade tekniskt och organisatoriskt, och det finns en risk att
Storytel inte kommer att kunna infora vederbdrliga processer snabbt nog eller i den utstrdckning som krdvs.

Storytels strategi for att implementera tillrGckliga nivaer av dataskydd &r att ha processer och rutiner pa plats och att géra
dessa till en integrerad del av verksamheten. Under 2022 fortsatte Storytel sitt arbete med hallbar expansion under beaktande
av lokala krav gdllande dataskydd och informationssdkerhet, och med att stdrka vara interna processer, dedikerade resurser
och globala samarbeten inom detta omrade.

Policyer och processer

Policyn fér informationssdkerhet, som dr godkdnd av styrelsen och gdller alla Storytel-féretag och dessas anstdllda och
konsulter, beskriver de 6évergripande principerna som proaktivt inforts for att skydda data, information och IT-tillgangar fran
obehorig anvédndning och otillbérligt avsldjande. Gdllande dataskydd finns det tva huvudsakliga integritetsstyrande
dokument: en extern integritetspolicy for kunder och en intern instruktion for integritet som ger medarbetare och leverantorer
vdgledning gdllande integritetsrutiner. Alla Storytels centrala styrdokument stods av mer detaljerade instruktioner och rutiner.
Inga dotterbolag i koncernen far inféra rutiner som strider mot dessa styrdokument, savida detta inte krdvs enligt landets
lagar.

Storytels policyer och rutiner granskas och uppdateras kontinuerligt fér att kunna erbjuda tillgdnglig och anvdndbar
information samt verktyg till alla medarbetare och leverantérer. Storytel har ett ndtverk av dataskyddssamordnare som
kontinuerligt arbetar med att forbdttra interna dataskyddsprocesser, vilket resulterar i ett organiskt inférande av dataskydd
och informationssdkerhet i organisationen.

Sdkerhetsteam

Storytel har ett dedikerat sdkerhetsteam som ansvarar foér viktiga sdkerhetsfunktioner.

Sdkerhetsrevision och systemsdkring

Storytels publika system utvdrderas kontinuerligt med avseende pa sdkerhet via ett s.k. bug bounty-program. Bug-bounty-
programmet ligger pa en av de bdsta bug-bounty-plattformarna och den som hittar en sarbarhet belonas monetdrt. Utéver
manuell utvdrdering anvdnder sig Storytel dven av kommersiella automatiserade sdkerhetsskannrar som kontinuerligt skannar
och 6vervakar sdkerhetsfunktionerna hos Storytels system.
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Program for att upptdcka sarbarheter

Via Storytel Vulnerability Disclosure-programmet kan vem som helst rapportera sarbarheter till Storytels sdkerhetsteam. Det

finns hdr: https://security.storytel.com

Medvetenhetsutbildning

Storytel-anstdllda och leverantérer genomgar regelbundet utbildning i informationssdkerhet och dataskydd for att kunna
tillhandahalla adekvat kunskap och praktisk vdgledning om de processer och skriftliga rutiner som finns och ddrmed
sdkerstdlla efterlevnad. Prioriterade aktiviteter for informationssdkerhet och dataskydd under 2022 omfattade bland annat
workshops om cyberrisker, 6kade insatser inom systematisk utbildning om sdkerhetsmedvetenhet, dataskyddsutbildningar,
processforbdttringar samt okat fokus pa kraven pa informationssdkerhet samt uppféljningar gentemot tredje part.

Utvdardering av Fingerprintmalen 2022

Grént= Genomfért, Gult = Pagaende, R6tt = Ej uppnadtt

Mal fér 2022

Status

Kommentar

Att eNPS for medarbetarngjdhet ska vara 6ver 50.

Malet har ej uppndtts men har fortfarande hég
prioritet. Lds mer i avsnittet om

humankapitalutveckling.

Starta 1-3 initiativ for medarbetarnas vdlmaende.

Under 2022 har flera initiativ for medarbetarnas
vdlmaende lanserats - Ids mer i avsnittet om

humankapitalutveckling.

Se Over Storytels rekryteringsprocess for att minska
forekomsten av omedvetna fordomar och forbdttra

foretagets mojlighet att identifiera och rekrytera talanger.

Utbildning for rekryterande chefer, ckning av
antalet anonyma ansdkningari

rekryteringsprocessen.

Att genom Storytel Books stddja olika internationella projekt

for yttrandefrihet.

2022 fyllde Internationella PEN-100 ar. Norstedts
Forlagsgrupp hjdlpte till att organisera firandet i

Sverige.

Fortsdtta arbetet med att integrera de tio principerna fran

FN:s Global Compact i Storytels verksamhet.

Storytel deltog i FN:s SDG Accelerator Programme.

Lansera en uppférandekod for leverantdrer som

overensstdmmer med FN:s Global Compact-principer.

Lds meri avsnitten om resurseffektivitet och

cirkularitet och affdrsetik och efterlevnad.
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