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Hallbarhetsrapport

Kommentar fran Hallbarhetsutskottet

Ljudboken dr ett fantastiskt sdtt att ta del av berdttelser, och muntligt berdttande dr kanske den dldsta traditionen vi har. Om
du soker sdllskap, lever med en synnedsdttning eller dyslexi eller helt enkelt inte har tillrdckligt med tid, dr ljudboksformatet en
dorréppnare till bockernas underbara vdarld. Forskning visar att berdttelser far oss att ma bra. Ldsning dr ett bra sdtt att
koppla av och varva ner fran en stressig vdrld ddr skédrmtid, scrollande och notiser dr svara att undvika. Berdttelserna blir en
gemensam referenspunkt som for oss ndrmare varandra och hjdlper oss tdnka storre och se bortom oss sjdlva. Studier visar
faktiskt att ratt bok for ratt person bidrar till 6kad empati.

Det digitala formatet gor att alla med en telefon som dr ansluten till Storytel kan vdlja ur en katalog med 700 000 bécker - var

de dn dr. Den pdverkan vi har pa mdnniskors liv kan ses i Storytels undersokningar, ddr fyra av fem anvdndare uppger att de

IGser bade oftare och fler bocker efter att de blev Storytelanvdndare. Detta Gr vad vi bidrar med till varlden.

Storytel arbetar fér ménniskors och planetens vdlmaende.

Storytels negativa paverkan pd klimatet och miljon maste minska med det langsiktiga malet att forsvinna helt. Under 2021
genomforde vi for forsta gangen en fullstdndig scope 3-rapport pa utsldppen for hela Storytelkoncernen for bade
rdkenskapsaren 2020 och 2021. Under 2022 kommer Storytel att ata sig att i enlighet med Science Based Targets initiativet

sdtta mal och ta fram en plan fér hur vi ska minska vara utsldpp.

Storytel bedriver affdrer pa ett ansvarsfullt och etiskt sdtt. Vi dr stolta 6ver att vi under det gdngna aret blivit deltagare i FN:s

Global Compact, vars tio principer for etiska affdrsmetoder fungerar som ett internationellt erkdnt ramverk.

Helen Fasth Gillstedt och Jonas Tellander, Hallbarhetsutskottet
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Hallbarhetsrapport

ar att gora varlden till en mer empatisk och
kreativ plats med berdttelser som starker manniskor.

Viktiga hdndelser 2021

. Lanserade ett hallbarhetsutskott inom styrelsen for att bevaka hallbarhetsarbetet.
. Genomforde en fullstdndig kartldggning av Storytels utsldpp, scope 1-3, for 2020 och 2021.
. Forbdttrade processer inom innehallsansvar och tillgdnglighet i appen samt 6kat fokus pda innehallspaverkan.

. Blivit deltagare i FN:s Global Compact-initiativ.

Nyckeltal 2021

av anvdndarna sdger att de Idser
eller lyssnar oftare sedan de

boérjade prenumerera pa Storytel.
19 616

tCO2e i totala utsldpp for

Storytelkoncernen.

95%

av alla medarbetare kdnner sig

inkluderade och att de kan vara sig

sjdlva pa Storytel.

Om rapporten 2021

Hallbarhetsrapporten for Storytel AB (publ) dr framtagen i enlighet med arsredovisningslagen. Den uppfyller ocksa
specifikationerna och kraven i Global Reporting Initiative’s (GRI) Standards: Core Option.

Rapporten innehdller dven ett GRI-index samt Storytels forsta COP-rapport till FN:s Global Compact-initiativ.

41



ESG pa Storytel

ESG pa Storytel

ESG (Environmental, Social and Governance) handlar om miljémdssig och social styrning, och tillsammans bildar detta ett vdl

etablerat ramverk for hallbarhet inom féretagsvdrlden. Storytel har anvdnt sig av detta ramverk och delat in det i footprint,

brainprint och fingerprint for att tydligare visa vilken paverkan som Storytel har pa samhdllet i stort. Storytel vill erbjuda en

tjdnst och produkter som dr hallbara och bidrar till ett valmaende samhdlle.

Brainprint

Att vara ett socialt
ansvarstagande
foretag som bidrar

positivt till samhdllet.

Lds mer >

Ambitioner

Footprint

Att vara ett
miljomedvetet
foretag som
minimerar sin
miljopaverkan.

Lds mer >
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Fingerprint

Att vara ett etiskt och
vdlstyrt foretag som
stravar efter hallbar

tillvaxt.

Lds mer >


https://investors.storytel.com/annual-reports/2021/sv/hallbarhet/brainprint/
https://investors.storytel.com/annual-reports/2021/sv/hallbarhet/footprint/
https://investors.storytel.com/annual-reports/2021/sv/hallbarhet/fingerprint/

ESG pa Storytel

Storytels vasentlighetsbedomning

Storytel arbetar for vdlmaende i varlden genom att hjdlpa mdnniskor att
IGsa mer. Storytels primdra fokus ligger pa brainprint, ddr féretaget arbetar
for att ha en betydande positiv inverkan. Storytels sekunddra fokus ligger

pa footprint, med ett mal om noll nettopaverkan.

Fingerprint, eller att vara ett ansvarsfullt foretag, dr grunden for hallbar
tillvdxt, och samtliga vdsentliga omraden inom detta dr hygienfaktorer som

Storytel maste kunna hantera.

Storytels vasentlighetsbedomning gjordes 2018, da medarbetare, dgare,
styrelse, ledningsgrupp, kunder och férlag var med och identifierade
Storytels viktigaste hallbarhetsutmaningar inom Streaming-segmentet.
Under 2021 dndrade Storytel Miljopaverkan fran Storytels affdrsverksamhet
till scope 1- och scope 2-utsldpp, och Miljopaverkan fran Storytels tjdnster

och produkter till scope 3-utsldpp.
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Vasentliga hallbarhetsomraden for Storytel Streaming

. Miljopdaverkan fran Storytels affdrsverksamhet - Scope 1- och scope 2-utsldpp

. Miljopaverkan fran Storytels tjdnster och produkter - Scope 3-utsldpp
. Kundvdrde

. Innehallsansvar

. Medarbetarnas arbetsvillkor

. Mangfald och inkludering

. Etiska affdrsmetoder

. Informationssdkerhet, dataskydd och kundintegritet

Footprint (E)

Paverkan pa miljé

+ Scope 1- och

scope 2- utsldpp

+ Scope 3-utsldpp

« Val av papper
+ Hallbara transporter
* Undvika avfall

Fingerprint (G)

Paverkan pd ménniskor och partners

+ Medarbetarnas arbetsvillker
« Mangfald ech inkludering

+ Etiska offérsmetoder

« Informaotionssikerhet,

dataskydd och
kundintegritet

» Nationella PEN ergonisationer

Storytel genomfor arligen en riskbedomning foér att utvdrdera sina strategiska, operativa, finansiella, juridiska, compliance-

mdssiga och cyberrelaterade risker. Koncernledningen och styrelsen granskar och diskuterar denna bedémning.

Hogriskomraden har tagits med i denna rapport for att beskriva hur vi arbetar for att minska dessa risker.
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ESG pa Storytel

Ansvarsférdelning

En gang om dret granskas de madl, strategier
och processer som dr kopplade till hallbarhet
av styrelsen. Storytel rapporterar vilka
framsteg som gjorts pa vdgen mot malenii
den arliga hallbarhetsrapporten. Under 2021
inrdttade Storytel ett hdllbarhetsutskott inom
styrelsen.

Syftet med utskottet dr att manifestera Storytels
hallbarhetsstrategi och processer for
hallbarhetsarbetet i hela verksamheten. Utskottet
overvakar dven att bolaget fortsdtter att hantera
malsdttnings- och rapporteringsprocesser, stdrker
relationerna med externa intressenter samt att
affdrsetiska principer efterlevs. Hallbarhetsutskottet
stodjer styrelsen i dess arbete med att ta ansvar for
klimat- och miljofragor, mdnskliga rattigheter,

arbetsvillkor och antikorruptionsarbete.

Ledningsgruppen utvdrderar arbetet for att na Storytels
hallbarhetsmal tva ganger om daret. Som en del av
Storytels kontinuerliga hallbarhetsarbete utvdrderas
Storytels paverkan pa sina storre intressenter, vilka vi
definierar som medarbetare, forlag, forfattare, kunder,
myndigheter, aktiedgare, samhdlle och miljé. Urvalet av
intressenter baseras initialt pa Storytels vardekedja och
kompletteras ddrefter med intressenter som bade direkt

och indirekt paverkas av Storytels verksamhet.




Brainprint

Brainprint
Paverkan pa anvandarna

Storytel stravar efter att vara ett socialt ansvarstagande foretag som bidrar positivt till samhdllet.
Organisationer som skapar och distribuerar innehdll har en maktposition i samhdllet genom innehdllets
genomslagskraft och paverkansmdéjligheter. Storytel vill stdrka mdnniskor genom berdttelser och ta
ansvar for det innehall som distribueras.

Storytel stravar efter att vara ett socialt ansvarstagande
foretag som bidrar positivt till samhadllet.

Viktiga hdndelser 2021

. Forbdttrade processer inom innehallsansvar och apptillgdnglighet.

. Okat engagemang i innehallspaverkande projekt pa lokala marknader.

. Det forsta globala innehallspaverkande projektet initierades.

. Storytel Polens ljuddrama Framtidens bénder nadde fem miljoner polacker.

« 80 procent av anvdndarna sdger att de Idser eller lyssnar pa fler bocker sedan de borjade prenumerera pa Storytel.

Kundvdrde

Berattelser, bocker och vdalmaende

| en tid ddr tid dr en bristvara ska Storytel alltid vara vdl spenderad tid for kunderna. Bocker gor att mdnniskor kopplar av och
varvar ner och blir en vdlkommen paus fran skdrm och vardagstress. Ldsning av och lyssnande till berdttelser aktiverar
empatiomradena i hjdrnan och gor att hjdrnan frisdtter ma-bra-hormonet oxytocin. Enkelt uttryckt blir vi bdttre pa att forsta

varandra, vdrlden och oss sjdlva genom berdttelser.
En studie fran Storbritanniens stiftelse for Ias- och skrivkunnighet (UK Literacy Trust) 2020 visar att ljudbdcker kan férbattra

barns Idsformaga och stédja deras mentala vdlbefinnande. En annan studie fran 2017 visar att ljudbdcker ocksa kan férbdttra

dldres mentala hdlsa.
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Brainprint

Under 2021 blev Storytel partners i ett forskningsprojekt som leds av GIH (Gymnastik- och idrottshégskolan) som syftar till att
forsta hur fysisk hdlsa dr kopplat till vdlmdaende och hur ljudbdcker paverkar ungdomars hdlsa och vdlmaende. Prelimindra

resultat férvdntas under hésten 2022 och de slutliga resultaten kan forvdntas tidigast i slutet av 2023.

Under 2021 initierade Storytelférlaget Rabén & Sjogren Den stora Idsutmaningen, en tavling for fjdrdeklassare i Sverige for att
se vem som kunde Idsa flest bécker under tre manader. En tredjedel av alla fjdrdeklassare i Sverige deltog i utmaningen, och

under tdvlingen ckade ldsningen med 70 procent.

Kundpaverkan

Storytels mission &r att géra bocker mer
tillgdngliga och Idsningen mer bekvédm och
kompatibel med vardagen.

Storytel erbjuder anvédndarna personlig utveckling,
“self-care”’och en kdnsla av gemenskap, vilket bdst kan
sammanfattas som en meningsfull fritidssysselsdttning.
Ndr man 6ppnar Storytelappen ska det alltid upplevas
som vdl anvdnd tid och vara ett verktyg for mdnniskors

vdlmadende.

Globalt tillbringar den genomsnittliga
Storytelanvdndaren 30 timmar i manaden pa var
plattform, vilket innebdr att Storytel ér en fundamental

del av vara anvdndares vardag.

Storytel genomfor undersékningar regelbundet for att
forsta hur Storytel bidrar till att forma Idsvanor. Storytel
s undersokning skickades ut I6pande under 2021 till tota
It 28 561 anvdndare pa Storytels olika geografiska mark
nader.
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Brainprint

av anvdndarna sdger att de Idser

eller lyssnar pa fler bécker sedan

de bérjade anvdnda Storytel.

80%

av anvdndarna sdger att de laser

eller lyssnar oftare sedan de

bérjade anvdnda Storytel.

60%

av anvdndarna sdger att de Idser

eller lyssnar pa fler bécker i olika

54%

genrer sedan de bérjade anvédnda

Storytel. av anvdndarna sdger att Storytel
har hjdglpt dem att bredda deras

allménna kunskap.

Tillgdnglighet i appen

Omkring 20 procent av vdrldens befolkning uppskattas ha nagon form av funktions-, syn- eller kognitiv nedsdttning och
Storytel arbetar fér att utveckla produkter som dr inkluderande och tillgdngliga. Under 2021 utvdrderade Storytel sina
produkter ur ett tillgdnglighetsperspektiv for att anvdnda datan som en sprangbrdda for forbdttringar. Utvdrderingen féljde
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines), som ligger till grund for tillgdnglighetskraven. Under 2022 kommer Storytel

att inféra en mer systematisk metod for tillgdnglighet i produktutvecklingen.
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Brainprint

Innehallsansvar

Storytel har en bred katalog som &r en blandning av innehall som produceras av Storytel pd lokala marknader och innehall
som licensieras fran tredje part éver hela varlden. Detta gor Storytel bade till utgivare och innehallsdistributér. Storytel har ett
ansvar ndr det kommer till mdnskliga rattigheter, till exempel rdtt till utbildning och yttrandefrihet, och genom mangfald i
katalogen vill Storytel ingjuta forstdelse och empati hos sina Idsare och lyssnare. Storytel strdvar efter att arbeta bade
proaktivt och reaktivt i sina beslut kring innehallet. Proaktivt genom att ha policyer och rutiner pa plats som upprdtthaller
mdnskliga rdttigheter och skyddar anvdndarna. Storytel kan dock inte avgora vilket innehdll som dr Iampligt for varje enskild
anvdndare, och darfor forlitar man sig ocksa pa reaktiva former av innehdallsmoderering, till exempel rapporter fran
anvdndarna. Under 2022 kommer Storytel att fortsdtta att utvdrdera och utveckla verktyg for innehallsmoderering. Dessa

behovs for att man ska kunna skydda anvdndare och ta ansvar for det innehall som erbjuds.
Storytels process fér innehallsansvar har fyra pelare:

1. Riktlinjer for innehall

Storytels innehdllsriktlinjer bestdr av tva delar. Den ena dr de tekniska kriterierna, som handlar om den tekniska och
redaktionella kvaliteten pa ljudbocker och e-bocker. Till exempel ska varje bok ha rdtt uppgifter om upphovspersoner och
o6vriga medverkande, en registrerad utgivare och korrekt metadata. Den andra delen dr innehdllsprinciperna, som handlar om
att innehdllet i ljudbocker och e-bocker ska vara juridiskt férenligt med de mdnskliga rdttigheterna. Storytel accepterar till
exempel inte innehall som hatpropaganda, desinformation eller oavsiktligt felaktig information, uppmuntran till eller
idealisering av sjdlvskadebeteende, sjdlvmord eller varvningar till brottslig verksamhet. Storytels innehallsriktlinjer

uppdaterades 2021.

2. Innehdllskommittén

Innehallskommittén dr Storytels beslutande organ i innehallsrelaterade fragor. Denna grupp arbetar fér att minimera risker ur
ett integritets- och sdkerhetsperspektiv vid hantering av innehall. Gruppen ansvarar foér att vid behov uppdatera
innehallsriktlinjerna gentemot utgivare och forfattare, och arbetar dven bade proaktivt och reaktivt med att 16sa
innehdllsrelaterade problem. Anvdndare, medarbetare, partners och andra intressenter kan rapportera innehall i tjdnsten,
vilket ger innehallskommittén maojlighet att granska och reagera pd klagomal. Innehallskommittén ar ett samarbete mellan
olika avdelningar i organisationen for att ge en samlad Storytelbild av innehdll som rapporterats som stétande eller pd annat
sdtt oldmpligt for tjdnsten. Kommittén hjdlper ocksa lokala Storytelmarknader att fatta vdlgrundade beslut utifran

yttrandefrihet samt lokala lagar, kultur och politik.

3. Kurering

Pa Storytel dr kurering processen att samla, vdlja ut, arrangera och presentera innehall med huvudmalet att hjdlpa kunder att
hitta deras ndsta bok. Detta gérs genom att man visar ett urval av det innehall som Storytel har, allt fran stora kommersiella

titlar till mindre kdnda pdrlor och internt material. Principerna for Storytels kurering dr relevans, personliga rekommendationer
och I6nsamhet. Kurering kan anvdndas for att snabbt dolja en oldmplig titel medan den underscks av innehallskommittén och

vdntar pad ett formellt beslut.

4. Kids mode

Kids Mode dr en funktion for fordldrakontroll i Storytelappen. Nar barnfiltret dr aktiverat begrdnsas innehallet till
barnkategorin tills en fordlder skriver in ett I6senord. Detta filter gor det maojligt for barn att tryggt utforska berdttelser pa

Storytelplattformen.
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Innehallspaverkan

Som utgivare investerar Storytel i berdttelser som vi tror dr relevanta och intressanta. Storytel Originals, som publiceras direkt

for lyssning, eller titlar fran Storytel Books som syftar till att vdcka diskussion och reflektion.

Foljande dr ett urval av titlar och innehallspartnerskap som Storytel har investerat i for att 6ka medvetenheten om olika

sociala fragor och i férldngningen ha en positiv inverkan pa mdnniskor och samhdlle:

rolirt

Nattens drottningar av Chico Felitti
Storytel Brasilien

| denna Storytel Original som sldpptes pa Storytel i Brasilien
under hosten 2021, undersdker journalisten och forfattaren
Chico Felitti HBTQIA-scenen i centrala Sdo Paulo fran 1970-
talet fram till 2000-talet. Historien fokuserar pa tre ikoniska
transvestiter: Jacqueline Bldbldbld, Andrea de Mayo och Cris
Negdo - nattens drottningar. Genom hundratals intervjuer
under pandemin lyfter Chico fram en berdttelse om
konstndrliga prestationer, vald, brott, rikedom och
trakasserier som inte syns i nyheterna eller framtrdder i
officiella arkiv. - Att fa sin historia berdttad handlar om att
ha ratt till ett forflutet, och fran det kan vi stétta varandra
och bygga en mer tolerant framtid, sdger Chico Felitti.
Ljudbokens berdttare dr transskadespelaren Renata

Carvalho.
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Anne Sauer und
Rebecca Alvarado
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Studium und
Ausbildung

Lite vuxen (eller inte alls) av Anne Sauer och
Rebecca Alvarado

Storytel Tyskland

Grattis, du klarade det! Du har gatt ut skolan och nu Gr du
vuxen. Men vdnta nu, hur funkar det hdr egentligen? Mental
ohdlsa bland unga har 6kat dramatiskt, och med den
bakgrunden sldppte Storytel Tyskland podcasten "Lite vuxen
(eller inte alls)” under hésten 2021. Syftet var att stddja
ungdomar i praktiska fragor och deras oro infor att bli vuxna.
Poddaren Anne och youtubern Rebecca har sjdlva "varit dar”
och berdttar allt de onskar att de hade vetat ndr de var
tvungna att borja stad pd egna ben. De ger rad om allt fran
att hitta nagonstans att bo till att hantera prov i skolan och

andra stressfaktorer.



Brainprint

DYSLEXI

- en samtalsserie

@ storytel &
\

Alskade dyslexi i samarbete med Prinsparets
Stiftelse

Storytel Sverige och Storytel Finland

Ett barn i varje klassrum har dyslexi, men det finns
fortfarande manga féordomar om dyslektiker som orsakar
mental ohdlsa. Storytel Sverige och Prinsparets Stiftelse har
arbetat tillsammans sedan 2019 for att férdndra synen pa
dyslexi. Genom en ljudbok 2020 och denna poddserie fran
2021 kan fordldrar, Idrare och sldktingar Idra sig mer av
experter och fa stéd av andras berdttelser. | poddserien, som
leds av den kdnda skadespelaren Eva Rése, talar nio experter
och nio kdndisar om sina perspektiv pda och erfarenheter av
dyslexi. Ljudboken lanserades pd Storytel i Finland varen 2021
och poddserien sldpptes pa Storytel i Sverige under hosten
2021.
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Du blir vad du sager

Du blir vad du sdger i samarbete med Svenska PEN
Norstedts

Du blir vad du sdger dr en antologi om hatsprak,
yttrandefrihet och vikten av det demokratiska samtalet.
Nagot har fordndrats i det sdtt vi pratar med varandra, inte
minst pda sociala medier. Tonen blir hardare, hat och hot
dominerar och polariseringen gor det svarare att métas i ett
meningsfullt samtal. Sprakligt hat tystar roster och ar
ddrmed ett av de snabbast védxande hoten mot
yttrandefriheten idag. Vad innebdr detta fér demokratin och
det politiska samtalet? Vad gor det med oss alla som
medborgare? Och viktigast av allt - hur kan vi bem6ta denna
utmaning? | denna antologi diskuterar forfattare och
journalister dessa brdnnande fragor och forséker ocksa
identifiera nagra maojliga vdgar framat. Du blir vad du sdger
publicerades i samarbete med Svenska PEN, och alla vinster

fran forsdljningen gar till deras arbete.



Brainprint

® EVA GRENBJERG
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Allt du behoéver veta om konsumtion av Julia Investera hallbart av Pernille Wahigren och Eva
Thurén Gronbjerg
Gummerus People's
Julia Thuréns fackbok Allt du behoéver veta om konsumtion Boken (Invester baeredygtigt) riktar sig till alla - bade erfarna
(Kaikki kuluttamisesta) ar en smart fackbok som forklarar och nyblivna investerare - som vill investera hallbart och
vart du ska rikta blicken i en vdrld dér klimatkrisen inte ansvarsfullt. Investera hallbart ger dig verktyg for att géra
kommer att I6sas enbart genom att man blir vegetarian och investeringar som stdmmer Sverens med dina vdrderingar,
organiserar sitt liv som Marie Kondo. | denna djupgdaende med mindre risk, stérre avkastning och ett gott samvete. Du
men underhdllande och fdngslande bok forklarar Thurén kommer att Idra dig att ga in pa marknaden framgangsrikt
varfor vi kdnner behovet av att konsumera och serverar och sdkert som en langsiktig och hallbar investerare, bland

drliga svar. Boken nominerades till Finlandiapriset i kategorin annat genom att underscka foretagens profiler och rdkna ut

facklitteratur, Finlands mest prestigefyllda litterdra pris. bade ndr initiativen faktiskt dr hallbara och framtidssdkra
och ndr de bara handlar om greenwashing och spekulation.
Forfattarna guidar och inspirerar dig till att géra hallbara

investeringar med minimal risk och maximal avkastning.
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Framtidens bonder

Ljuddramat Framtidens bonder hade
premidr i februari 2020 pa Storytel i Polen.

Historien dr en tragisk vision om Polens framtid om Z
samhdllet inte erkdnner klimatkrisen och anpassar
sig for att ta itu med den. Berdttelsen hdmtar

inspiration fran den klassiska polska boken Bonderna CZYLI AGRONAUCI W CZASAC H
av Wladyslaw Reymont och Vdrldsnaturfondens KATASTROFY _—KLIMATYCZNE m

rapport 2050 Poland for generations”. Tillsammans

@ storytel origindl

med flera partners presenterades ljuddramat i en
heltdckande sa kallad 360-kampanj i flera medier,
vilket bland annat omfattade en konstutstdlining. Pa
bara tva veckor nadde Framtidens bonder mer an
fem miljoner polacker och kldttrade till forstaplatsen
pda manga stromningsplattformar. Ett ar efter
premidren sdndes den en gang i veckan pa den mest

populdra ungdomsradiostationen i Polen, och dess

innehall kommer att inga i 200 000 skolbocker i J
Polen. Varen 2021 utndmnde International Academy [: E Z A H Y

of Digital Arts and Sciences Storytel Polens

ljuddrama Framtidens bonder till vinnare av en Z H I [ H Z E H ﬂ w S K I
Webby Award i kategorin Apps and Software:

Education & Reference.

Representation och inldsare

Representation pa film och tv spelar roll, och det gor dven representationen bland de réster vi lyssnar pd. Storytels mal dr att
ha inldsare med lika diversifierad bakgrund som vara kunder och berdttelser. Storytel satte upp ett mal 2021 om att ga igenom
katalogen ur ett mangfaldsperspektiv och bestdmde sig ddrefter for att borja med initiativ relaterade till berdttelsernas

roster.

2021 lanserade Storytel Brasilien Nattens drottningar, med en transperson som inldsare, och man sldppte flera andra titlar med

berdttare ur minoritetsgrupper. Under 2022 kommer Storytel Brasilien att fortsdtta arbetet med skapa mer mangfald i den

lokala katalogen, till exempel genom att ha transskadespelaren Renata Carvalho som inldsare av den lokala versionen av 1984

av George Orwell.




Brainprint-mal 2022

Att vara en forkdmpe for ldsning och valmaende.

Inom Storytel Books, verka for att frdmja barns Idsning.

Integrera tillgdnglighetskrav i produktutvecklingen.

Forbdttra verktyg och processer for innehdllsmoderering.

Producera fler Storytel Originals som syftar till att 6ka medvetenheten om olika sociala fragor och i férldngningen ha en

positiv inverkan pa mdnniskor och samhdlle.

1 Reading can help reduce stress according to University of Sussex av Any Chiles i The Argus, 2009. https://www.theargus.co.u

k/news/4245076.reading-can-help-reduce-stress-according-to-university-of-sussex-research/

(2l How Does Fiction Reading Influence Empathy? An Experimental Investigation on the Role of Emotional Transportation av P.
Matthijs Bal och Martijn Veltkamp, 2013. https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0055341

Speaker-listener neural coupling underlies successful communication av Greg J. Stevens, Lauren J. Silbert och Uri Hasson, 2010.
https:/www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2922522/

131 How Stories Change the Brain av Paul Zak i Greater Good Magazine, 2013. https://greatergood.berkeley.edu/article/item/h

ow_stories_change_brain
Storytelling increases oxytocin and positive emotions and decreases cortisol and pain in hospitalized children av G.
Brockington, A. Gomes Moreira, M. Buso, S. da Silva, E. Altszyler, R. Fischer och J. Moll, 2021. https://www.pnas.org/content/118/2

2/e2018409118

4] Children, young people and audiobooks before and during lockdown av National Literacy Trust, 2020. https:/literacytrust.o
rg.uk/research-services/research-reports/children-young-people-and-audiobooks-lockdown/

18] The Impact of Audio Book on the Elderly Mental Health av Fereshteh Ameri, Naser Vazifeshenas och Abbas Haghparast,
2017. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5691168/
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Footprint

Footprint
Paverkan pa miljo

Storytel stravar efter att vara ett miljomedvetet foretag som minimerar sin miljopaverkan. Utsldppen
berdknas och rapporteras i enlighet med GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol). Med Storytels
ambition att minimera sin miljopaverkan har en fullstdndig scope 3-rapport tagits fram for 2021 for att
kunna sdtta vetenskapligt baserade mal och arbeta mot netto noll-utslépp.

Storytel stravar efter att vara ett miljomedvetet foretag
som minimerar sin miljopaverkan.

Viktiga hdndelser 2021

Gjorde en fullstandig kartlaggning av utsldppen i enlighet med GHG-protokollet for 2020 och 2021.

Inférde ett atervinningssystem for intern IT.

Norstedts Forlagsgrupps insatser under 2021 resulterade i 29% |dgre utsldpp for den tryckta boken Gn foregaende ar, fran
700 gCO2e under 2020 till 500 gCO2e per tryckt bok 2021.

Introducerade en fossilfri distributor av Storytel Reader i Danmark.

Oversikt

Den marknadsbaserade metoden har anvdnts for att berdkna Storytels miljopaverkan. Systemgrdnser definierades med hjdlp
av kontrollmetoden, dvs. omfattande alla enheter ddr Storytel har operativ kontroll. | rapporten ingar inte utsldpp fran Lind &

Co, som férvdrvades i mars 2021.

Storytel Streaming och Books

Scope 1 Scope 2 Scope 3 Totalt

2021 26 tCO2e 175 tCO2e 19 415 tCO2e 19 616 tCO2e
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Storytel Streaming

Storytel Books

2021 % av totalen 2021 % av totalen
Scope 1 0 0% 26 0,1%
Scope 2 138 0,7% 37 0,2%
Scope 3 15753 80,3% 3662 18,7%
Total 15 891 81% 3725 19%

Scope 1- och 2-utslapp

Scope 1-utsldppen utgor 0,1 procent av Storytelkoncernens totala utsldpp under 2021. Dessa utsldpp kommer fran brédnslen och

mer specifikt fran forbrdnning fran féretagets fordon. Scope 2-utsldppen utgor 0,9 procent av utsldppen under 2021 och

kommer fran el och vdrme pa Storytelkontoren.

| dag drivs 31 procent av Storytels kontor med férnybar energi. Ar 2025 bor 100 procent av alla Storytels kontor drivas med

fornybar energi med hjdlp av certifikat for férnybar energi pa marknader ddr fornybar energi Gnnu inte dr tillgdnglig.

Scope 3-utslapp

Scope 3-utsldppen utgdr 99 procent av Storytelkoncernens totala utsldpp under 2021. De utsldppskategorier som utmdrker sig

dr kopta varor och tjdnster samt anvdndningen av salda produkter.

Storytel Streaming - uppdelat per kdlla
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. 71.8% Kopta varor och tjdnster
. 22% Anvdndning av salda produkter
2.5% Kapitalvaror
@ 0.9% Affarsresor
. 0.8% Uppstroms transport och distribution
. 0.6% Arbetspendling och distansarbete
@ 0.6% Elektricitet
. 0.3% Uppstroms leasade tillgangar

. 0.2% Brdnsle och energirelaterade aktiviteter
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Kopta varor och tjdnster - Storytel Streaming

De totala utsldppen fran képta varor och tjdnster var 11 409 tCO2e. Merparten av utsldppen inom kategorin kdpta varor och
tjdnster kommer fran marknadsférings- och konsulttjdnster. Ndr det gdller marknadsféring kom 4 318 tCO2e fran digital
marknadsforing och 3 364 tCO2e fran offlinemarknadsforing. Konsulttjdnster stod for 3 195 tCO2e.

tCO2e
4500 4,318
4000 @ Digital marknadsforing: 4,318
@ Offlinemarknadsféring: 3,364
3500 @ Konsulttjdnster: 3,195
3000 @ IT-tjdnster: 255
@ Mat och dryck: 254
2500 @ Mobiltelefonrdkningar: 133
2000 Reader: 51
1500 ® Papper: 1.7
@® Kontorsmaterial: 1.4
eee ® Byggtjdnster: 1.4
500 255 254 33 g o Vc.l.tten: 0.7 .
0 17 14 14 07 01 @ Mdbleroch andra tillverkade varor: 0.1
tCO2e
Nedbrutet per produkt

3486

tCO2e i totala utsldpp fran
streamingtjénsten 2021.

79%

(00 =
(00 =
—

Datadverforing och e-bocker

(pa mobila enheter)
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Streamingtjdnsten

Under 2018 satte Storytel ett mal om att endast driva streamingtjdnsten med férnybar energi, och ett viktigt initiativ har varit
att migrera den tekniska infrastrukturen till Google Cloud Platform, vilket slutférdes 2021. Google matchar 100 procent av den
energi som forbrukas i deras globala verksamhet med férnybar energi och har dtagit sig att bara anvdnda férnybar energi till
2030. Ndsta steg dr att utvdrdera resten av Storytels manga IT-tjdnster och dven ddr géra mer hdllbara val. Nagra faktorer
som bidrar till utsldpp som orsakas av stromningsplattformen ligger utanfor Storytels direkta kontroll, till exempel vilken typ av

enhet anvdndare har och vilken energikdlla som anvdnds for att ladda den.

Ljudbokens paverkan

En timmes lyssning pd en ljudbok pa Storytel avger 6,2 gram
CO2e.

gCO2e

800
600
400
672
L
200 (')
2 -
0 10,3
- Rekommenderade En liten
Ljudbok (10 timmar) dagliga intaget av halvskummad
grénsaker (250 g) latte (227 ml)

En ljudbok pa 10 timmar slapper ut

som det dagliga rekommenderade intaget av
gronsaker.
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96

tCO2e i totala utsldpp fran
Storytel Reader 2021.

=

53%
41%

Datadverféring och

Material Transport energianvdndning

Storytel Reader

Majoriteten av utsldppen fran Storytel Reader kommer fran kopt material samt transport och distribution av produkten.
Storytel Reader finns for ndrvarande pa sex marknader: Sverige, Danmark, Finland, Island, Nederldnderna och Belgien. Under
2021 anlitade Danmark en fossilfri distributionspartner for leverans fran lagret till slutanvdndaren. Under 2022 kommer Storytel
att utvdrdera hela Storytel Readers logistikkedja for att minska utsldppen ytterligare. | slutet av 2022 Gr malet att ha 100
procent fossilfria leveranser fran lagret till kunden pa alla Storytel Readers marknader. Dessutom undersdker teamet

majligheten att sdlja begagnade men fullt fungerande Storytel Readers till kunderna.

4 3590

tCO2e i totala utslépp fran

R tryckta bécker 2021.

37%

18%

e Try‘:kning
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Tryckta bécker
Inom segmentet tryckta bocker kommer utsldppen frdmst fran det papper som krdvs for tillverkning av bockerna samt fran

transport av bockerna. Bland de initiativ med storst paverkan kan ndmnas byte till mer hallbart papper och fossilfria

transporter.
En genomsnittlig tryckt bok fran Storytel Books sldpper ut cirka 510 gCo2e.

Norstedts Forlagsgrupps insatser under 2021 resulterade i cirka 29% ldgre utsldpp for den tryckta boken dn féregdende dr,
fran 700 gCO2e under 2020 till 500 gCO2e per tryckt bok 2021.

Ga med i Science Based Targets initiativet och ta fram
en plan fér minskade utsldpp.
Undersoka utsldpp relaterade till marknadsféring for att

identifiera effektiva atgdrder for minskning av dem.

Lansera riktlinjer for grona kontor som omfattar inkop,

Introducera en tjdnst som automatiskt sparar och mater
koldioxidavtrycket for alla affdrsresor.

Introducera fossilfri distribution av Storytel Reader fran
lagret till kunden pa alla marknader.

Starta ett hallbarhetsutskott for forlagen inom Storytel

atervinning och avfallshantering. Books for att oka kunskapsspridningen.
Driva 50 procent av Storytels kontor med fornybar

energi.
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Fingerprint
Paverkan pa madnniskor och partners

Storytel strdvar efter att vara ett etiskt och vdl styrt foretag som véxer hallbart. Storytels medarbetare
dr hérnstenen i foretagets formaga att lyckas. Nar medarbetarna mar bra sa blomstrar verksamheten.
Hallbar tillvaxt innebdr ocksa att sdkerstdlla etiska affarsmetoder och efterlevnad i hela
organisationen.

Storytel stravar efter att vara ett etiskt och val styrt foretag
som vaxer hallbart.

Viktiga handelser 2021

« Storytel blev deltagare i FN:s Global Compact.
« De tio principerna fran FN:s Global Compact har integrerats i hallbarhetspolicyn.

. 95 procent av.alla medarbetare kdnner sig inkluderade och att de kan vara sig sjdalva pa Storytel.

Medarbetarnas arbetsvillkor

Medarbetarndjdhet

Medarbetarnas engagemang dr ett av Storytels viktigaste matt och det utvdrderas regelbundet. Medarbetarnas NP-podng
(eNPS) berdknas genom att fraga medarbetarna om de skulle rekommendera sin arbetsgivare som en bra arbetsplats. Under
2021 var Storytels genomsnittliga eNPS-podng 49, nagot Idgre dn tidigare ar, men fortfarande hégt jamfort med

branschgenomsnittet.

2019 2020 2021 Branschjdmférelse (CultureAmp) Langsiktigt mal

eNPS 54 52 49 31 >50
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Attrahera och utveckla exceptionella manniskor genom att
skapa en diversifierad arbetsplats byggd pa tillit, innovation
och samarbete.

- Storytels People Mission Statement

86%

sdger att deras kollegor verkligen

lyssnar ndr det finns nagot man

behdver prata om. - Undersékning om

medarbetarnas vdlmaende 2021

Arbetsmiljo

Storytel har en arbetsmiljokommitté med representanter for bade medarbetare och ledning. Storytels globala
arbetsmiljépolicy beskriver arbetsmiljon pa Storytel och vad som forvdntas av varje medarbetare ndr det gdller beteende och
ansvar. Som framgar av uppférandekoden har Storytel nolltolerans mot trakasserier, sexuella trakasserier, mobbning och
repressalier. Om Storytel far kdnnedom om eller misstdnker att nagon har utsatts for trakasserier eller har utsatt nadgon annan
for trakasserier, sexuella trakasserier, mobbning eller repressalier, kommer Storytel att inleda en utredning och vidta Idmpliga
atgdrder, vilket kan omfatta uppsdgning av anstdliningen. En visselblasarfunktion finns for att gora det majligt for alla att
rapportera incidenter anonymt.
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Medarbetarnas vdalmdende

En viktig atgdrd for att skapa en arbetsmiljo ddr alla kdnner sig trygga och férhindrar sjukdom dr att sdnka troskeln for att be
om hjdlp. Storytel samarbetar med ett externt foretag for att erbjuda medarbetarna anonyma samtal med terapeuter. Detta

har varit en dérréppnare till att vaga tala mer 6ppet om psykisk hdlsa pd Storytel.

Foretagskulturen har stdllts infor nya utmaningar ndr pandemin gjorde att arbete hemifran blev det nya normala. Utmaningar
med att behdlla en kdnsla av tillhdrighet och Idra kdnna nya kollegor. Storytel har arrangerat en arlig digital global konferens

under de senaste tva dren, och 67 procent av alla medarbetare sa att de kéinde en starkare kdénsla av tillhérighet efterat.

Storytel har nolltolerans mot trakasserier, sexuella trakasserier,
mobbning och repressalier.

Ldrande och utveckling

Under 2021 lanserade Storytel peer-to-peer feedback, vilket innebdr att medarbetare har maojlighet att ge feedback till sina
kollegor. Storytels medarbetare har ett arligt medarbetarsamtal med sin chef da man utvdrderar prestation och utveckling
och sdtter upp individuella mal. Storytel strdvar efter att vara en organisation ddr alla kdnner sig bekvdma med att ge

feedback till bade kollegor och chefer i syfte att hjdlpa varandra att vdxa och forbdttra samarbetet.

"Storytel ger mig mojligheter att vdxa och utvecklas"

%
100

88%

84% 82%**

80

60

40

20

2019 2020 2021*

@ Medarbetare som instdmmer Mal

*Under 2021 bytte Storytel till ett nytt verktyg for interna undersékningar, och denna fraga bréts ner i flera mer detaljerade

fragor. ** Storytel ér en bra plats fér mig att utvecklas.
Det finns en individuell budget foér varje anstdlld att anvdnda for utbildning och utveckling. Chefen och teamet bestGmmer

tillsammans hur budgeten ska fordelas under aret. Medarbetarna uppmuntras ocksa att delta i externa utbildningar och

webbseminarier och far anvdnda sin arbetstid for detta.
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Storytel valkomnar mdnniskor av alla kon, identiteter,
funktionshinder, sexuella laggningar, etniciteter, aldrar,
religioner och andra trosuppfattningar.
Mangfald och inkludering

Storytel har anstdllda dver hela vdrlden och védlkomnar mdnniskor av alla kdn, identiteter, funktionshinder, sexuella Idggningar,
etniciteter, aldrar, religioner och andra trosuppfattningar. Storytels mangfaldsplan tar upp dmnen som arbetsvillkor,
I6nerutiner, rekrytering och befordran, utbildning och kompetens, utveckling och magjligheten att kombinera arbete och
fordldraskap. Varje ar genomfor Storytel en I16nekartldggning i Sverige och Danmark, ddr 71 procent av alla anstdllda finns, for

att upptdcka och férebygga Ioneskillnader mellan kénen.

En undersékning om mangfald och inkludering skickades ut i maj 2021 till alla medarbetare pa Storytel. Syftet med denna

anonyma undersdkning var att utvdrdera det arbete som utforts pa omradet for att upptdcka var mer atgdrder behdvs.

89%

av medarbetarna upplever att

Storytel vdrdesdtter mangfald.

95%

av medarbetarna kdnner sig

respekterade av sin chef.

95%

av medarbetarna kdnner sig

inkluderade och att de kan vara sig

sjdlva.

Lika mojligheter

En av de viktigaste delarna inom mangfald och inkludering dr att erbjuda samma majligheter att vdxa och utvecklas for alla
pa Storytel. Storytel arbetar kontinuerligt med att skapa ett mer inkluderande och opartiskt férhallningssatt till
prestationshantering och utvdrdering, till exempel genom riktlinjer for hur vi ska utvdrdera prestation hos Storytel. Riktlinjerna
fungerar som underlag for att chefer och medarbetare ska kunna folja upp utvecklingen under aret. De anvdnds dven for att

fatta beslut om befordran och ersattning.

Alders- och kdnsférdelning - Storytel Streaming

Uppgifterna baseras pa fast anstdllda pa Storytel Streaming (exklusive konsulter, tillfdlligt anstdllda och praktikanter) den 31

december 2021.
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Aldersfordelning Kénsfordelning
<30 31-50 50+ Kvinnor Mdn Andra Ejuppgett
Styrelse - 37,5% 62,5% Styrelse 25% 75% - -
Ledningsgruppen - 83% 17% Ledningsgruppen  50% 50% - -
Chefer 7% 82% 11% Chefer 48% 52% - -
Medarbetare 27% 69% 4% Medarbetare 52% 48% >1% -

& S || B || @

Antal fast Antal Antal Antal Medelalder for

anstdllda: nyanstdllda 2021: nationaliteter: kontor**: anstdllda:

648* 187* 58* 23 35

* Uppgifterna baseras pd fast anstdllda pa Storytel Streaming (exklusive konsulter, tillfélligt anstéllda och praktikanter) den 31 december 2021.

** Storytel har flera kontor i Sverige, inklusive Stockholm, Lund, Umead och Karlstad.

Alders- och kdnsfoérdelning - Storytel Books (forlag)

Dessa siffror inkluderar Norstedts Forlagsgrupp, Gummerus och People’s.

Aldersférdelning Koénsfoérdelning
<30 31-50 50+ Kvinnor Mdn Andra Ejuppgett

Styrelse - Storytel Books - 33% 66% Styrelse - Storytel 33% 66% - =

Books
Ledningsgruppen - 40% 60%

Ledningsgruppen 67% 33% - -
Chefer - 40%  60% gsortpp ° °

Chefer 90% 10% - -
Medarbetare 9% 67% 25%

Medarbetare 86% 14% - -
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Etiska affarsmetoder

Policyer och regelverk

Storytels policyer dr avgorande for att sdkerstdlla efterlevnaden av vara regelverk inom organisationen, och dessutom hjdlper
de Storytels medarbetare att handla etiskt och i dverensstdmmelse med uppférandekoden. Det finns flera globala
instruktioner och riktlinjer som kompletterar policyerna och innehdaller mer information. Uppférandekoden introduceras under
rekryteringsprocessen, och under introduktionsprogrammet presenteras nya medarbetare for Storytels kultur, Storytels
vdrderingar och hur Storytel fungerar som féretag. Alla nyanstdllda forvdntas Idsa och forsta uppférandekoden, de globala
policyerna och reglerna om informationssdkerhet under anstdllningens forsta veckor. Storytel har ett program som fokuserar

pa etiska affdrsmetoder, och utbildning i detta dr nu en del av introduktionen for alla nyanstdllda.
Storytels globala policyer tar upp féljande omraden:

. Arbetsmiljo

. Hallbarhet

. Riskhantering och efterlevnad av regelverk
. Ekonomi

« Informationssdkerhet

« Insider och kommunikation

Varje policy utvdrderas och revideras arligen eller oftare vid behov. Storytels visselblasarfunktion hjdlper till att sdkerstdlla att

oetiskt beteende kan rapporteras utan att anstdllda behdver frukta repressalier.

Storytel dr deltagare i FN:s Global

Compact.
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Engagemang for mdnskliga rattigheter

2021 blev Storytel deltagare i FN:s Global Compact (FNGC). Under daret har medarbetarna 1art sig om de tio principerna i FNGC
och vad de innebdr for Storytel. Dessutom har principerna inforlivats i den koncernévergripande hallbarhetspolicyn. Under de
ndrmaste aren kommer Storytel att fortsdtta att integrera principerna i verksamheten och vardekedjan. Ett mal under 2021 var
att inféra en global uppférandekod for leverantdrer, men detta arbete har skjutits fram till 2022 fér att kunna integrera de tio

principerna i detta dokument.

Inom Storytel Books dr Norstedts Forlagsgrupp, Gummerus och People's samtliga medlemmar i respektive lands PEN-
organisation. Norstedts Férlagsgrupp dr ocksa medlem i International Publishers Association, PEN International och
aktiedgare i WEXFO.

Anti-korruptionsarbete och réattvis konkurrens

Storytel tolererar inte korrumperat beteende, oavsett om lokal lagstiftning tillater sédana handlingar eller inte. Storytels
uppforandekod foreskriver nolltolerans mot mutor och korruption. | takt med att foretaget véxer sprids ocksa dess verksamhet
och ndrvaro till Iander ddr bade lagstiftning och verksamhetsmiljé kan skilja sig at och vara mer utmanande. Detta
fordnderliga landskap har hojt risknivan, med avseende bade pa okad risk for incidenter pa dessa marknader och pa risken for
att olika kulturer har skilda uppfattningar om vad korruption dr och vad som anses vara normalt affdrsbeteende. Genom
introduktionsprogrammet for nyanstdllda, informationsmdéten och det arliga obligatoriska efterlevnadsprogrammet arbetar
Storytel aktivt for att minska dessa risker. Sedan 2019 har Storytel en process for nyanstdllda i Sverige och Danmark som krdver

att de signerar uppférandekoden som en del av anstdllningsavtalet.

Skydd av immateriella rattigheter

Pa Storytel Gr immateriella rattigheter grunden fér verksamhetens framgang. Storytel har en strikt och konsekvent instdlining
till handlingar som krdnker egna eller licensierad tredje parts rattigheter. For att sdkerstdlla en ihdllande hog kvalitetsniva
genomfor Storytel utbildningar som dr specifikt inriktade pa varumdrken och upphovsrdtt, och arbetar konsekvent for att
sdkerstdlla anvdndningen av avtalslicensmallar, sdrskilt inom omradet upphovsrdtt och ndrliggande licensavtal for
rattigheter. Storytel stravar efter att betraktas som en sdker plats for utgivare och upphovspersoner och deras rdttigheter och
verk. Vi skyddar varje titels integritet genom att investera i den sdkerhet och teknik som krdvs for att uppfylla vara

avtalsforpliktelser och forhindra missbruk av stromningstjdnsten samt kopiering och olaglig fildelning.

Expansion och forvarv

Storytel fokuserar aktivt pa att utéka sin verksamhet till nya marknader runt om i vérlden. Aven om detta &r en hornsten i
foretagets tillvdxtstrategi krdver det forsiktighet ndr det gdller att sdkerstdlla lokal regelefterlevnad och att minska riskerna.
Storytel utvecklar kontinuerligt sina utvdarderingsprocesser infor beslut om geografisk expansion eller forvdrv. Ddrigenom
sdkerstdlls att olika team systematiskt kan identifiera och bedéma faktorer som legala och regelbaserade krav, politiska risker,
kommunikationsrisker, tekniska risker och maojligheter, finansiella dtaganden, strategisk passform, skatter samt innehdalls- och
publiceringsmdjligheter. Dessutom beaktas hallbarhetsrisker, inklusive arbetsvillkor och sociala fragor, samt miljéfragor,
transparens och mdnskliga rdttigheter. Slutliga beslut om geografisk expansion och forvarv fattas av Storytels styrelse med

denna riskbedémning i atanke.
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Vdrde for branschen

Sedan starten 2005 har Storytel varit en av
de ledande aktorerna inom digitalisering av
bokbranschen.

Storytel bidrar till att bygga och skapa en katalog av
ljudbocker med bade nya och befintliga berdttelser.
Som utgivare av Storytel Originals utvecklar Storytel
ljudboksformatet genom att publicera direkt for ljud.
Storytel producerar ocksa licensierat innehall, vilket
gor befintliga bocker tillgdngliga i ljudformatet for
forsta gangen. Ndr Storytel gar in pa en ny marknad
investerar foretaget i byggandet av en katalog pa
det lokala spraket med lokala utgivare och
forfattarskap. 90 procent av konsumtionen pa varje
marknad sker pda det lokala spraket, och topp 50-
listan pa varje marknad innehaller samma andel av

lokala forfattare.

Storytel har en global katalog med fler adn 700 000
titlar pa 39 sprak. | genomsnitt lyssnade nagon minst
en gang pa 82 procent av alla ljudbocker i sin helhet
pa det lokala spraket pa varje marknad under 2021. |
Sverige lyssnade nagon minst en gang pa 99,5
procent av ljudbéckerna i sin helhet pa Storytels
plattform under 2021. Ar 2021 var mer &n 70 procent
av de ljudbdckerna som konsumerades pa Storytel
bocker som sldpptes mer dn ett ar tillbaka, dven
kallade backlist-bocker. Detta hjdlper tidigare
utgivna bocker och forfattarskap att fa nytt liv och

hitta nya malgrupper.

Storytel strdvar efter att vara transparent med data
och information med vara innehdllspartners. Via
Storytels forlagsportal kan utgivarna fa tillgang till
data om sina digitala titlar.
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99,5%

av ljudbockerna i Sverige lyssnades

pad i sin helhet minst en gang under
2021.

70%

av ljudbdckerna som
konsumerades 2021 var ljudbécker

som sldpptes mer dn ett ar tillbaka.

90%

av konsumtionen pad varje

marknad sker pa det lokala

spraket.

Informationssdkerhet, dataskydd och kundintegritet

Oversikt

Informationssdkerhet och dataskydd dr viktigt for kunder som anvdnder digitala produkter och tjdnster. Det utgor dven en
central del av Storytels 6vergripande arbete med efterlevnad, risk och kontroll. Storytel bedriver verksamhet i ett stort antal
Idnder bade inom och utanfor EU/EES, varav flertalet infort egna nationella dataskyddslagar vilket innebdr hoga tekniska och
organisatoriska krav och det finns en risk att Storytel inte kommer att kunna genomféra processer for att tillgodose detta

snabbt nog eller i den utstrdckning som krdvs.

Storytels strategi for att implementera tillrdckliga nivaer av dataskydd dr att ha processer och rutiner pa plats och att géra
dessa till en integrerad del av verksamheten. Mer specifikt dr Storytels ambition med dessa rutiner dr att ta ett proaktivt
grepp for att frdmja integritet och inbyggt dataskydd under hela data-, IT- och processlivscykeln och att integrera dataskydd
i Storytels tjdnster. Under 2022 kommer Storytel att fortsdtta arbetet med en hadllbar expansion ddr vi beaktar lokala krav pd
dataskydd och informationssdkerhet. Vi kommer ocksa att stdrka interna processer, dedikerade resurser och 6ka det globala

samarbetet.

Policyer och processer

| policyn for informationssdkerhets beskrivs de 6vergripande principer som beslutats for att skydda data, information och IT-
tillgangar fran obehdérig anvdndning och otillborligt avsldjande. For dataskydd finns det tva huvudsakliga styrande dokument:
en extern integritetspolicy for kunder och en intern instruktion fér medarbetarna. Gemensamt for Storytels centrala styrande
dokument dr att dessa stods av mer detaljerade processer. Inga dotterbolag i koncernen far infora rutiner som strider mot

dessa styrdokument, savida detta inte krdvs enligt landets lagar.

Storytels policyer och rutiner granskas och uppdateras kontinuerligt for att kunna erbjuda tillgdnglig och anvdndbar
information samt verktyg till alla medarbetare. Foér att implementera dataskydd och informationssdkerhet i organisationen
organiskt har Storytel ett ndtverk av dataskyddssamordnare som kontinuerligt arbetar med att férbdttra interna

dataskyddsprocesser.
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Utbildning

Storytels medarbetare far kontinuerligt utbildning om informationssdkerhet och dataskydd for att garantera en
grundldggande forstaelse av dessa omraden samt i olika arbetssdtt for att sdkerstdlla efterlevnad. Under 2021 holls aktiviteter
om informationssdkerhet och dataskydd, bland annat workshops om cyberrisker, 6kade insatser inom utbildning om
sdkerhetsmedvetenhet, en ny utbildning om dataskydd och ett 6kat fokus pa kraven pa informationssdkerhet riktad till tredje
part. Ett sdrskilt team bildades ocksa under aret med fokus pa sdkerheten hos IT-produkter och IT-plattformar med ett
kundgrdnssnitt.

. Att eNPS for medarbetarnsjdhet ska vara éver 50. Att genom Storytel Books stddja olika internationella

. Starta 1-3initiativ for medarbetarnas vdlmaende. projekt for yttrandefrihet.

. Se Over Storytels rekryteringsprocess for att minska Fortsatta arbetet med att integrera de tio principerna

forekomsten av omedvetna fordomar och forbdttra fran FN:s Global Compact i Storytels verksamhet.
foretagets maojlighet att identifiera och rekrytera Lansera en uppférandekod for leverantérer som

talanger. overensstdmmer med FN:s Global Compact-principer.
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Communication on Progress (COP)

Redovisning av framsteg.

Sedan 2021 har Storytel deltagit i FN:s Global Compact initiativ for ansvarsfullt foretagande och dess
principer inom omradena mdnskliga réattigheter, arbete, miljé och antikorruption.

Planeten star infér enorma utmaningar. Under daren fram till 2030 dr det vdsentligt for Storytel att bidra till att skapa en bdttre
vdrld. Storytel har forbundit sig att integrera FN:s Global Compact-principer i sin strategi, kultur och det dagliga arbetet, och
vi dtar oss att engagera oss i projekt och samarbetsinsatser som stédjer utvecklingen av de globala hallbarhetsmalen.
Hallbarhet maste vara en del av Storytels DNA. Jag dr mycket stolt ver att kunna uttrycka fortsatt stod fér och deltagande i
FN:s Global Compact.

Storytel ansl6t sig till FN:s Global Compact-initiativ 2021. Som ett forsta steg integrerades de tio principerna i Storytels
koncerndvergripande hallbarhetspolicy. Sen starten for deltagandet i FNGC har informationsmoten hallits for hela féretaget,
ddr vi forklarat vad detta engagemang innebdr och vilka mal for hallbar utveckling som vi kommer att fokusera pa.
Medarbetare pa Storytel har deltagit i seminarier och informationstréffar som anordnats av nédtverket for att Iéra sig vad vi

kan gora for att paskynda arbetet under 2022.

Lds var fullstdndiga hdllbarhetsrapport for 2021 for att Idra dig mer om hur vi arbetar med de tio principerna och FN:s mal om

hdllbar utveckling, hur vi mdter framsteg och vdra fokusomraden fér 2022.

COMMUNIGATION
ON PROGRESS This is our Communication on Progress
Al Cn in implementing the Ten Principles of the
c_}P i United MNations Global Compact and
ér" .‘\I 7-3?:! supporting broader UN goals.
h )‘:'f}' We welcome feedback on its contents.

Ingrid Bojner, tillférordnad VD for Storytel
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