Det dr min och Storytels starka dvertygelse att var resa mot 2030
ocksda maste vara en resa mot en battre och mer hallbar varld. Darfor
dr vi fast beslutna att:

minska vart koldioxidavtryck

erbjuda mervdrde till vara kunder med hjdlp av innehdllet i var
tjdnst

skydda vara kunders uppgifter

gora affdrer med hog integritet

behandla vara medarbetare med respekt och fortroende
sdkerstdlla jamstdlldhet och mangfald pa arbetsplatsen

2020 ars hallbarhetsrapport dr bara borjan pa en utmaning som omfattar bade var
fysiska paverkan pa miljé och klimat, men ocksa var formaga att paverka attityder
i samhdllet i en mer positiv riktning prdglad av empati och humanism.

Storytels vision dr att gora vdrlden till en mer empatisk och kreativ plats
ddr fantastiska berdttelser kan spridas och upplevas var som helst, ndr som
helst och av vem som helst. Vi skapar berdttelser och sprider dem oAver
vdrlden pa ett Iattillgdngligt satt for vara kunder. Genom att dra nytta av
tekniken och berdttandets kraft och kontinuerligt utveckla anvdndarup-

plevelsen for forfattare, Idsare och lyssnare kan vi sprida berdttelserna till

dnnu fler.

Hallbarhets-

Hallbarhetsrapporten fér 2020 &r upprdttad i enlighet med arsredovisningslagen
samt Global Reporting Initiative’s (GRI) Standards: Core Option. GRI-indexet finns

pa sida 68-77.
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Vision

Storytels vision dr att gora vdrlden till en mer empatisk och
kreativ plats ddr fantastiska berdttelser kan spridas och

upplevas var som helst, nGr som helst och avvem som helst. spela enroll i sociala fragor, som vdlbefinnande och psykisk hdlsa,

Storytel grundades med ambitionen att erbjuda mdnniskor nagot
vardefullt i vardagen med hjdlp av berdttelser. Tid som tillbringas
med Storytel ska kdnnas som vdl anvdnd tid - det som vi kallar

“meaningful recreation”. | det sammanhanget tror vi att vi kan

|laskunnighet och Iarande men dven personlig utveckling. Vi har
ett starkt engagemang for den paverkan var produkt och vara

berdttelser har pa mdnniskors liv. Vi vet att var produkt hjdlper

Malsattningar

Erbjuda ett meningsfullt sammanhang i mdnniskors liv genom att
etablera Storytel som ett hallbart varumdrke som dr synonymt
med berdttande.

madnniskor att Idsa mer och oftare. Vivet ocksa att Storytel hjalper
anvdndarna att utforska nya genrer, nagot som vitackar bade var

affarsmodell och vara bokrekommendationer for. Pa vissa mark-

nader, som Ryssland, Mexiko och Turkiet, sdger vara anvdndare
Inspirera mdnniskor i alla aldrar att upptdcka en hel varld av

berdttelser genom att skapa en lattillgdnglig och personlig lds-
och lyssningsupplevelse med hjdlp av teknik, kunskap och data. innebdr att vi dven hjdlper anvdndarna att |dra sig nya saker. Pa

att Storytel har hjalpt dem att bredda sin allmdnbildning, vilket

Hjélpa ménniskor att locka fram sin kreativitet och dela berét- Storytel brinner vi for att hjdlpa mdnniskor att Idsa mer och for att

telser genom att féra samman forfattare med en global publik. gora ldsandet och den digitala boken till ett konkurrenskraftigt

Attrahera och utveckla talanger genom att se till att vi har en medium och en kdlla till underhdlining.

arbetsplats som bygger pa mangfald, fortroende, nytdnkande
och samarbete.

Malsattninaar



av anvdndarna sdger att de Idser eller lyssnar pa fler bocker
sedan de bérjade prenumerera pa Storytel.*

av anvdndarna sdger att de Idser eller lyssnar oftare sedan de
bérjade prenumerera pa Storytel *

av anvdndarna sdger att de Idser eller lyssnar pa fler bocker i
olika genrer sedan de bérjade prenumerera pa Storytel *

0000

* Undersokning utford av Storytel som skickades ut till totalt 20 251
anvdndare pd Storytels olika geografiska marknader
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Organisation och
affdrsmodell

Storytel dr en av vdrldens ledande stromningstjdnster for
prenumererade ljudbdcker och e-bocker och erbjuder lyss-
ning och ldsning av fler an 500 000 titlar pa global niva. Var
vision dr att gora vdrlden till en mer empatisk och kreativ
plats ddr fantastiska berdttelser kan spridas och upplevas
var som helst, ndr som helst och av vem som helst. Storytels
stromningsverksamhet bedrivs undervarumdrkena Storytel,
Mofibo, Kitab Sawti, och iCast. Storytels forlagsverksamhet
bedrivs i ljudboksforlaget StorySide samt i kdnda nordiska
férlag som Norstedts Férlagsgrupp, People’s och Gummerus.
Storytel finns pa fler an 20 marknader runt om i varlden och
har sitt huvudkontor i Stockholm.

Forfattare

Forlag

Inhouse/Externa

Var affdrsmodell handlarom attféra samman berdttare och
deras publik. Storytel debiterar sina kunder i forvdg pa ma-
nadsbasis, och efter genomférd betalning har prenumeran-
terna tillgang (i de flesta fall obegrdnsad) till bockerna i
tjdnsten pa sin marknad. All férbrukning mdts och i slutet
av varje rapportperiod berdknar Storytel det totala antalet
timmar som har konsumerats av varje bok. Intdkterna fran
kunderna delas med forlagen enligt en andelsmodell.
Forlagen betalar sedan royalties till forfattarna baserat pa
de intdkter de far fran Storytel.

. Abonnenter

Abonnemangsavgift
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Storytels syn pa

hallbarhet

Det garinte att férneka att foretag IGmnar spar pa var pla-
net, och Storytel dr inget undantag. Vi arbetar dock hart
pa att eliminera var negativa paverkan och i stdllet Idmna
positiva avtryck efter oss. ESG (Environmental, Social and
Governance) handlar om miljémdssig och social styrning,
och tillsammans bildar detta ett vdl etablerat ramverk for
hallbarhet inom foretagsvdrlden. Pa Storytel anvdnder

vi oss av detta ramverk och har delat in var hallbarhets-
strategi i footprint, brainprint och fingerprint for att béttre
forstda och visa vilken paverkan Storytel har pa samhdllet
i stort. Vi vill erbjuda en tjdnst och produkter som ar hall-
bart designade och som bidrar till att férbdttra samhdllet.
Kundernas anvdndning av Storytel ska inte leda till nega-
tiva effekter pa planeten och dess invanare.

Positiv paverkan genom langsiktigt
vdrdeskapande

Vart footprint (E)

Vart langsiktiga
atagande: Vara en
klimatneutral forldggare
och leverantor av

stromningstjdnster

Vart brainprint (S)

@

Vart fingerprint (G)

Vart langsiktiga
atagande: Vara en
tjdnsteleverantor och
innehallsdistributor
som berikar vara

Vart langsiktiga
atagande: Vara ett
foretag som mdnniskor
drar stor nytta av att

anvdndares liv arbeta for och/eller med

Hallbarhets-

arbete och
ansvar

Vi har som mal att hallbarhet ska vara en naturlig del i allt vi
gor och att vara hallbarhetsmal ska vara integrerade i vara
affdrsplaner. Ledningsgruppen féljer upp utvecklingen mot
Storytels hallbarhetsmal tva gangerom aret. En gang om aret
granskas de mdl, strategier och processer som dr kopplade
till hallbarhet av styrelsen. Vi rapporterar vilka framsteg vi
gjort pa vdgen mot vara madl i var drliga hallbarhetsrapport.
Som en del av vart kontinuerliga hdllbarhetsarbete bedémer
vi den pdverkan som Storytel har pa sina stdrre intressenter,
vilka vi definierar som anstdllda, férlag, forfattare, kunder,
myndigheter, aktiedgare, samhdlle och planeten. Valet avin-
tressenter dr baserat pd Storytels vdardekedja och har sedan
kompletterats med fler intressenter som Storytel, genom sin
verksamhet, har en direkt eller indirekt paverkan pa.

Storytels framgdngar i sina hdllbarhetsinitiativ dr ocksa be-
roende av medarbetarnas engagemang och entusiasm for
Storytels hallbarhetsmal. Darfor har vi gjort det till ett konti-
nuerligt fokusomrade att utbilda och 6ka medvetenheten om
hallbarhet och vad hdllbarhet innebdr for Storytel pa en f6-
retagsovergripande niva. Storytel har en tvdrfunktionell
grupp med lokala representanter fran Storytels olika mark-
nader, och syftet med denna grupp d&r att samarbeta om ge-
mensamma hallbarhetsinitiativ. Under 2020 engagerades en
utdkad grupp intressenter inom foretaget under hela aret for
att diskutera hdllbarhetsfragor och mdta vara framsteg mot
vara hallbarhetsmal. Vi har fortsatt att ka medvetenheten
internt om Storytels hallbarhetsagenda och hela organisa-
tionen engagerades under var drliga konferens i en hallbar-
hetsworkshop som handlade om FNs globala hallbarhetsmal
och mdnskliga rattigheter.

Ar 2020 skickades en enkdt om Storytels hallbarhetsarbete
till hela organisationen i bérjan och slutet av aret. Resultaten
visar att medvetenheten om Storytels hallbarhetsmal Gr hég,
men alltfér manga medarbetare tycker fortfarande att det
droklart hur de kan bidra till att gora Storytel till ett mer hall-
bart foretag. Under 2021 kommer vi att fokusera pa att ut-
bilda chefer om hallbarhet sa att de kan underldtta samtal
om detta dmne inom sina team. Féljande dr resultaten fran
december 2020, jamfort med resultaten fran undersékningen
i januari 2020 inom parentes:

78%

(77%) av alla anstdllda kdnner
till Storytels hallbarhetsmal.

70%

(72%) av alla anstdllda anser att
Storytel gor tillrdckligt for att
vara ett hdllbart féretag.

59%

(67%) av alla anstéllda tycker att det
dr tydligt hur de kan bidra till att géra
Storytel till ett mer hallbart féretag.

97%

(97%) av alla anstéllda séiger att de &r
beredda att dndra sitt beteende i syfte
att bidra till att géra Storytel till ett mer
hallbart féretag.

55%

(57%) av de anstdllda sédger att
hallbarhet &r ett Gmne som diskuteras
inom deras team.

71%

(73%) av de anstdllda séger att de vill
IGra sig mer om hadllbarhet.

43



44

Storytel haren hallbarhetspolicy som gdller alla Storytels anstdllda och konsulter. Syftet med denna

policy dr att beskriva Storytels instdllning till hallbarhet, berdtta om de vdgledande principerna

och malen samt vdgleda medarbetare sa att de kan fatta hallbara beslut i sitt dagliga arbete och

i samarbete med externa partners.

Vi dr fast beslutna
att minska vart
koldioxidavtryck

Vi dr fast beslutna
att gora affdrer
med hog integritet

Vi dar fast
beslutna att
erbjuda mervdrde
till vara kunder
N XAALLEE
hallet i var tjdnst

Vi ar fast beslutna

att behandla vara

medarbetare med
respekt och
fortroende

Vi dr fast beslutna
att skydda vara
kunders data

Vi dr fast beslutna
att sakerstadlla

jamstdlldhet och
mangfald pa
arbetsplatsen

Vdsentlighetsbedémning

Var aktuella vdsentlighetsbedomning baseras pa resultaten fran en undersokning 2018, da medarbetare, dgare, styrelse,
ledningsgrupp, kunder och forlag var med och identifierade vara viktigaste hdllbarhetsutmaningar. Grupperingen av de
viktiga fragorna dndrades nagot under 2019, och 2020 har vi upprepat ordalydelsen utan att géra nagra vasentliga dnd-
ringar i viktiga omraden eller deras vdsentlighetsgrad.

Viktiga hallbarhetsomraden:

Footprint Miljopaverkan fran Storytels affdrsverksamhet
Footprint Miljopaverkan fran Storytels tjdnster och produkter
Brainprint Kundens mervdrde

Brainprint Informationssdkerhet, dataskydd och kundintegritet
Brainprint Innehallsansvar

Fingerprint Mangfald och inkludering

Fingerprint Medarbetarnas arbetsvillkor

Fingerprint Etiska affdrsmetoder

Utover vdsentlighetsbedémningen genomfor Storytel arligen en riskbedémning for att utvdrdera sina strategiska, opera-
tiva, finansiellq, juridiska, efterlevnadsmdssiga och cyberrelaterade risker. Denna bedomning granskas och diskuteras av
bade ledningen och styrelsen. Hogriskomraden har tagits med i denna rapport fér att beskriva hur vi arbetar for att minska
dessa risker.

Den viktigaste avgrdnsningen for denna rapport har faststdllts till att i forsta hand omfatta Streaming-divisionen och ljud-

boksproduktionen StorySide i Storytelkoncernen, eftersom den star for 75% av intdkterna. For miljédata avseende affdrs-
verksamheten har forlagen Norstedts Férlagsgrupp, People’s och Gummerus inkluderats.

45



Footprint

Var paverkan pa miljén

Storytels langsiktiga atagande: Vara en klimatneutral forldggare och

leverantér av stromningstjdnster

Storytelkoncernens verksamhet dr inte klimatneutral i dag.
Var ambition dr dock att den ska bli det i framtiden. Vi har atagit oss att
forséka att eliminera miljépaverkan fran Storytels affdrsverksamhet och

fran Storytels tidnster och produkter for att skydda var planet.

Miljopaverkan fran Storytels
affdrsverksamhet

Storytel arbetar varje ar for att kunna presentera en mer
exakt berdkning av dess totala miljopaverkan (scope 1-3)
genom okad noggrannhetiscope 2-utsldpp och genom att
Idgga till fler parametrar som en del av vara scope 3-ut-
sldpp. For Storytels globala affdrsverksamhet inkluderar vi
for ndrvarande utsldpp fran el och uppvdrmning, affdrsre-
sor och inkép av IT-utrustning. Utover detta mdter vi dven
omfattningen av avfall och forbrukningen av kontorsma-
terial vid vart huvudkontor i Stockholm. For forsta gangen
rapporterar vi dessa siffror pa koncernniva sa att de in-
kluderar bade Streaming och Publishing. Under det kom-
mande daret kommervi att satsa dnnu mer pda att mdta vara
inkop pa ett heltdckande satt.

Totala utsldpp fran var affdarsverksamhet,
Storytelkoncernen

Ar 2020 var de totala utsldppen fran var affdrsverksam-
het pa koncernniva (inklusive Streaming och Publishing)
513 tCO2e¢, vilket motsvarar 0,793 tCO2e per heltidsekviva-
lent. Nedan féljer en uppdelning av utsldppen efter kate-
gori, scope och vdxthusgas pa koncernniva. Alla siffror ar
platsbaserade rapporter och dr baserade pa standarden
GHG Protocol.

Totala utsldpp fran var affdrsverksamhet,
Storytelkoncernen

El och uppvdrmning

Kontorsmaterial och IT-utrustning

Affdrsresor

Agda och leasade fordon

Avfall

Sammanfattning av scope

Scope 3

Scope 2

Scope 1 I 14

150
tCOze

Sammanfattning av véxthusgaser

N20

Storytel har klimatkompenserat for 200 % av sin berdknade
energianvdndning och sina utsldpp (513 tCO2e) fér 2020.
Eftersom vi baserar vissa scope 2-berdkningar pa approxima-
tioner, och eftersom scope 3 dnnu inte inkluderar parametrar
som inkdp pda koncernnivad, bestdmde vi oss for att kompen-
sera 200 % tills vi har en mer exakt mdtning. Det valda kom-
pensationsprogrammet dr det Plan Vivo-certifierade pro-
grammet Scolel'te pad Mexikos landsbygd. Scolel’'te (“trddet
som vdxer” pa mayaspraket tzeltal) dr ett utsldppsminsknings-
program som implementerar foljande aktiviteter: beskogning,
aterbeskogning, implementering av system for skogsjordbruk,
bevarande samt skydd och dterstdllande av skogar och regn-
skogar for att ge sociala, miljcmdssiga och ekonomiska forde-
lar for lokalsamhdllen. Ur ett socialt perspektiv dr Scolel’'te ett
program som stdrker landsbygdssamhdllen i deras insatser for
ett hallbart utnyttjande av deras naturresurser baserat pa be-
hoven i varje samhdlle. Detta astadkoms genom miljoutbild-
ningsprogram som bygger upp ledningskompetensen, dkar
medvetenheten och frdmjar miljdansvaret.

Totala utsldpp fran Storytels affdrsverksamhet,
Streaming

Ar 2020 var de totala utsldppen fran Storytels af-
fdrsverksamhet 417 tCO2e, vilket motsvarar 81 % av
Storytelkoncernens utsldpp (513 tCO2e). Aret fore var de to-
tala utsldppen fran Storytels affdrsverksamhet 937 tCO2e,
vilket motsvarar en minskning med 55,5 % mellan 2019 och
2020. Mer information om varje utsldppskategori finns att
Idsa ldngre bak i denna rapport.

Totala utsldpp fran var affdrsverksamhet, Streaming

1000

Totala utsldpp fran var affdrsverksamhet per FTE, Streaming

2020
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tCO2e

Totala utsldpp fran elférbrukning och uppvdrmning,
Streaming

Ar2020varde totala utslédppen fran elférbrukning och upp-
varmning 238 tCO2e. Aret fore var de totala utsldppen 346
tCO2e, vilket motsvararen minskning med 31% mellan 2019
och 2020.

Totala utsldpp fran elférbrukning och uppvdarmning per FTE,
Streaming

1.00

2018 2019 2020

Ar 2018 berdknades utsldppen fran el och vdrme endast
pa det svenska och danska kontoret. For 2019 ingar alla
Storytels kontor i berdkningen, vilket gor att dkningen fran
2018 till 2019 ser mer dramatisk ut. Under 2019 berdknades
dock merparten av kontorsutsldppen utifran antaganden
kopplade till kontorens storlek. F6r 2020 har huvuddelen av
kontorsutsldppen berdknats utifran den faktiska energifor-
brukningen, vilket gor siffrorna mer exakta dn tidigare ar.
Nedgangen i energiférbrukningen beror alltsa delvis pa en
mer korrekt berdkning, men den dr ocksa ett resultat av att
madnga av vara kontor stdngts eller inte anvdnts under en
stor del av aret pa grund av covid-19.

| slutet av 2020 atog vi oss att ga over till férnybar energi
pa alla kontor ddr det ar mojligt. Denna process har redan
inletts pa vissa marknader, och arbetet kommer att fort-
sdtta under 2021. F6r de platser ddr férnybar energi inte ar
tillgdnglig just nu kompenserar vi for utsldppen tills forny-
bar energi blir tillgdnglig.

Totala utsldpp fran affdrsresor, Streaming

Ar 2020 var de totala utslédppen fran affdrsresor 71 tCO2e.
Aret fore var de totala utslédppen 488 tCO2e, vilket motsva-
rar en minskning med 85 % mellan 2019 och 2020.

Vi sag en stor minskning av affdrsresor under hela 2020
pa grund av covid-19-pandemin, da anstdllda bérjade ar-
beta hemifranimars 2020. Erfarenheten visade att Storytel
kan bedriva sin affdrsverksamhet med begrdnsat affdrsre-

sande, vilket kommer att fortsdtta i framtiden. Normalt fly-
geralla Storytels anstdlldain fran hela varlden forvararliga
konferens. Den hdr veckan dr enormt vardefull for Storytel
och vara medarbetare, men den har ocksa en stor klimat-
paverkan. Med hdnsyn till omstdndigheterna var 2020 ars
konferens en alltigenom virtuell upplevelse helt utan nagra
resor. Den kan beskrivas som en framgang och utmanade
oss i hur man arrangerar en konferens som dr engagerande
och vdrdefull utan det fysiska motet. Detta har ocksa be-
kraftat var tro pa att vi kan arbeta utan lika mycket affdrs-
resor i framtiden.

Storytels interna resepolicy slar fast att vi bara ska resa
ndr det dr absolut nédvdndigt. Videokonferenser dr forsta-
handsvalet ndr vi haller méten med kollegor pa andra kon-
tor. Storytel investerar kontinuerligt i videokonferensteknik
och motesrumsmiljoer sa att videomotena kan leva upp till
samma krav som fysiska moten.

Totala utsldpp fran affdrsresor per FTE, Streaming

tCO2e

2018 2019 2020

Ar 2019 rapporterade vi att utsldppen fran affdrsresor var 420
tCO2e, men rdtt siffra var 488 tCO2e och detta har korrigerats
i denna rapport.

Totala utsldpp fran inkép av IT-utrustning,
Streaming

Ar 2020 uppgick de totala utsldppen fran inkdp av IT-
utrustning till 108 tCO2e. Forra dret var de totala utsldp-
pen 106 tCO2e¢, vilket motsvarar en 6kning med 1,8 % mel-
lan 2019 och 2020.

Merparten av den IT-utrustning som kdptes in under 2020
och tidigare ar var datorer och mobiltelefoner for nyan-
stdllda. Antalet nyanstdllda var 8 % hogre 2020 jamfort
med 2019, men eftersom de flesta av vara medarbetare har
arbetat hemifran under en stor del av 2020 sag vi en minsk-

ning av inkdpen av IT-utrustning for kontor, sasom bildskar-
mar och motesrumsutrustning. Under 2020 bérjade vi un-
dersoka hur vi kan atervinna den IT-utrustning som inte
Idngre anvdnds. Framover kommer vi att ta ett mer struk-
turerat och hallbart grepp pda detta genom att dateran-
vdnda och atervinna utrustningen, till att bérja med pa
vdara storsta kontor.

Totala utsldpp fran inkdp av IT utrustning per FTE,
Streaming

0.3

tCO2e

2018 2019 2020

Totala utsldpp fran Storytels affdrsverksamhet,
Publishing

Diagrammen nedan visar utsldppen fran verksamheten vid
de Storyteldgda forlagen Norstedts Forlagsgrupp, People’s
och Gummerus. De totala utsldppen var 95,6 tCO2e under
2020.

Sammanfattning av kategori

Electricity and Heating 47.9

Office supply 20.5

Company-Owned/Leased

Vehicles 14
Business Travel 13.2
0 10 20 30 40 50 60
tCOze
Sammanfattning av scope
Scope 2 46
Scope 3 35.6
Scope 1 14
0 10 20 30 40 50
tCOze

Mal for 2021

Fortsdtta att arbeta for att géra alla
Storytels kontor hallbara i férhallande
till energiférbrukning, uppvdrmning,

atervinning och avfallshantering

Forbattra noggrannheten i scope

3 genom att mdata klimatpaverkan av

vara inkop i storre utstrdckning

Miljopaverkan fran Storytels tjdnster
och produkter

Storytel Streaming erbjuder framst tva typer av tjdnster
och produkter: en stromningstjdnst och en e-boksldsare.

Strémningstjdnsten

Anvdndningen av stromningstjdnster okar exponentiellt
runt om i varlden, och dessa tjdnster dr forknippade med
energianvdndning och koldioxidutsldpp fran enskilda en-
heter, ndtverksinfrastruktur och datacenter. Inom denna
sektor sker dock snabba forbdttringar av energieffektivite-
ten. For ett teknikforetag med ett koldioxidavtryck som till
storsta delen drberoende av elanvdndning har dvergangen
till fornybar energi en stor inverkan. Sa for var strémnings-
tjdnst dr vart huvudsakliga fokus att anvdnda oss av da-
tacenter som drivs med férnybar energi. Ar 2018 satte vi
som mal att driva var tjdnst med fornybar energi genom
att migrera var tekniska infrastruktur till Google Cloud-
plattformen. Google kommer att lata 100 procent av den
energi som férbrukas i deras globala verksamheter motsva-
ras av férnybar energi och star ddrmed fast vid sitt atag-
ande om koldioxidneutralitet till 2030. Vi dr mycket ndra
att slutfora denna migrering och den kommer att fullbor-
das under 2021. | dag dr det tyvdrr svart att astadkomma
en fullstdndig mdtning av energianvdndningen och koldi-
oxidutsldppen i samband med var stromningstjdnst, efter-
som vissa faktorer ligger utanfor var direkta kontroll, till ex-
empel vilken typ av enhet vara anvdndare har och vilken
energikdlla de anvdnder for att driva den. Var ambition dr
dock fortfarande att kunna mdta energianvdndningen och
utsldppenihela vdardekedjan och att hjdlpa vara kunder att
anvdnda Storytel pa det mest miljovdnliga sdttet.
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Storytel Reader

Storytel Reader dr en e-boksldsare som lanserades 2018
i Sverige. Anda sedan dess har den stadigt blivit mer po-
puldr och lanserats pa ytterligare marknader. Produkten
forbdttras kontinuerligt genom bade mjuk- och hardva-
ruutveckling for att ytterligare forbdttra IGsupplevelsen
fér anvéndaren. Ar 2020 var det mest anmdrkningsvérda
genombrottet en batteriforbdttring pa 200 % i viloldge
och 150 % i standbyldge jamfért med den tidigare gene-
rationen. Ar2020 sattes en intern arbetsgrupp samman fr
att undersoka hur e-boksldsaren kan géras mer miljévdn-
lig ndr det gdller produktion, distribution och atervinning.
Projektet kommer att fortsdtta under 2021 ndr vi utfors-
kar hur var produkt kan produceras med cirkuldra egen-
skaper sa att den dr utformad foér att kunna anvdndas for
nya dndamal samt repareras, ateranvdndas, dterforsdljas
och atervinnas.

Fortsdtta att arbeta for en mer
exakt mdtning av energiférbrukningen
och de utsldpp som uppstar ldngs hela

vdrdekedjan for var stromningstjdnst

Fortsdtta att arbeta for att gora
Storytel Reader mer miljévdnlig

£/
7
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Brainprint

Var paverkan pa anvédndarna

Storytels langsiktiga atagande: Vara en tjdnsteleverantér och

innehallsdistributor som berikar vara anvédndares liv

Organisationer som skapar och distribuerar innehdll har en stark position i
samhdllet tack vare innehdllets genomslagskraft och méjligheter till paverkan.
Eftersom vi vill att Storytels tjdnst ska vara en naturlig del av vara anvdndares
vardag arbetar vi hart for att sdkerstdlla att vi erbjuder nagot vdardefullt till
kunden, att vi skyddar deras integritet och att vi tar ansvar for det innehall

som vi erbjuder.

Kundens mervdrde

Vdrdeerbjudande

Storytels uppdrag handlar om att gora bocker mer till-
gdngliga, men ocksa om att gora Idsningen mer bekvdm
och kompatibel med vardagen. Genom att gora berdttel-
ser tillgdngliga pa en digital plattform hjdlper vi Storytels
prenumeranter att Idsa pd ett sdtt som passarin i en mo-
dern livsstil och gorattIdsningen kénns enkel och underhal-
lande. Storytel erbjuder anvédndarna personlig utveckling,
omsorg och en kdnsla av gemenskap som vi kallar “mea-
ningful recreation”. Dessutom upplever anvdndarna att be-
rdttelserna i Storytelappen kan vara ett motgift mot var-
dagsproblem som somnldshet, ensamhet och tristess.

Vart vdrde for kunderna kan mdtas genom den paverkan
vi har pa mdnniskors liv. Pa global niva tillbringar den ge-
nomsnittliga Storytelanvdndaren 30 timmar pa var platt-
form varje manad, vilket innebdr att Storytel dr en verkligt
integrerad del av vara anvdndares vardag. Som prenume-
rationstjdnst maste Storytel hela tiden bevisa sitt varde for
anvdndarna. Darfor bevakas ett antal olika matt pa kund-
ndjdhet noga for att se till att kunderna drndjda med tjdns-
ten och vill fortsdtta att prenumerera pa den.

For att bevaka om Storytelappen verkligen tillfér varde till
mdnniskors liv undersoker vi regelbundet om anvdndarna:

1. laser/lyssnar pa fler bocker

2. ldser/lyssnar oftare pa bocker

3. har utforskat nya genrer sedan de bérjade
prenumerera pa Storytel.

Cirka 80% av vara anvdndare sdger att de Idser/lyssnar pa
fler bocker tack vare Storytel, och ungefdr lika manga sa-
ger att de dven Idser/lyssnar oftare dn tidigare. Med andra
ord hjdlper Storytel sina anvdndare att skapa en vana som
innebdr att de Idser mer regelbundet. Omkring 60% av an-
vdndarna sdger att Storytel hjdlper dem att utforska nya
bokgenrer. Pa vissa marknader, som Ryssland, Mexiko och
Turkiet, sdger vara anvdndare dessutom att Storytel har
hjdlpt dem att bredda sin allmdnbildning, vilket innebdr att
vi dven hjdlper anvdndarna att Idra sig nya saker*

Storytel mdter dven sin NPS (net promoter score) och kund-
upplevelsepodng regelbundet for att mdta kundnyttan.
Vart kundtjdnstteam har daglig kontakt med anvdndare
over hela vdrlden for att hjdlpa dem och samla in deras
feedback. Varje ar skickas ett antal kundundersckningartill
anvdndarna sa att vi kan Idra oss hur vi kan vidareutveckla
tjdnsten. Vara produktteam genomfor intervjuer och tester
for att Idra sig mer om vara anvdndares behov.

Ar 2020 lanserade Storytel tva nya abonnemangsmodeller

for att tillgodose behoven hos en bredare publik. Eftersom
Storytel dren premiumtjdnst kan det hdnda att priskdnsliga
kunder inte uppfattar Storytels grunderbjudande som till-
rdckligt attraktivt. Darfor lanserade vitva begrédnsade pre-
numerationsmodeller i Finland och Indien. | Indien erbjuds
innehall pa spraket marathi till ett Idgre pris for att na ut
till en storre kundgrupp. | Finland kan anvdndare som inte
Idser sa mycket per manad vdlja en tidsbegrdnsad prenu-
meration till ett ldgre pris. Som framgar av var vision strd-
var vi efter att Storytel ska kunna upplevas och delas av
alla, sa vi kommer att fortsdtta att utforska olika prenume-
rationsmodeller som gor berdttelserna tillgdngliga for en
storre publik.

Hdlsa och sdkerhet

Vivill att vara anvdndare ska kdnna att det drvdlinvesterad
tid att anvdnda Storytelappen och att de mar bra som ett
resultat av attde anvdndertjdnsten. Attlyssna pda en berdt-
telse kan vara en bra kdlla till bade avkoppling och under-
hallning utan att det bidrar till 5kad skdrmtid. Virdknar med
atttrenden mot skdrmfri underhallning kommer att intensi-
fieras eftersom det harvisat sig att fér mycket skarmtid i for
ung alder har negativa féljder fér utvecklingen av kognitiva
fdardigheter. Studier har ocksa visat att ljudbocker kan for-
bdttra barns Idsférmaga och ldsupplevelser samtidigt som
de stoder barns kédnslomdssiga intelligens och psykiska vdl-
befinnande** | Storytelappen sammanstdller vi ocksa listor
med bécker om mindfulness, hdlsa och sémn for att hjdlpa
vdra anvdndare att ma bdttre och Idra sig mer om dessa
dmnen.

Storytelappen dr utformad for att inspirera anvdndare att
Idsa mer, och vi vidtar atgdrder for att Iata anvdndare vara
dnnu mer engagerade pa plattformen om de vill. Genom
att skapa ett forum kring berdttelser fér vara anvdndare
hoppas vi kunna inspirera dem att Idsa dnnu mer. En viktig
funktion hos var plattform @r att erbjuda anvdndarna maj-
ligheten att skriva offentliga recensioner av bocker som de
harldst. Storytel hade denna funktion tidigare men tog 2019
ett beslut om attta bort den ndrviupplevde missbrukiform
av oldmpliga omdémen. Ar 2020 lanserades funktionen
igen, men nu pa ett sdkert sdtt med hjdlp av Al for att auto-
matiskt kunna sdka efter recensioner som bryter mot vara
riktlinjer och genom att vi lade till en rapporteringsfunktion
fér anvdndare. Ndr vi lanserar fler funktioner som majlig-
gor engagemang mellan anvdndarna maste vi arbeta mer
aktivt med och férbdttra interna rutiner for forumriktlinjer
och innehallsmoderering, samtidigt som vi arbetar fér att
utforma appen pa ett sadant sdtt att den skyddar anvan-
darna och skapar ett sdkert forum.

*Storytelundersékningen skickades ut till totalt 20 251 anvdndare pa Storytels geografiska marknader globalt.

**Audiobooks and literacy, The National Literacy Trust, 2020
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Tillgdnglighetsfunktioner

Vi vill att Storytelappen ska erbjuda en fantastisk upp-
levelse for alla genom att appen designas pa ett inklu-
derande och tillgdngligt sdtt och genom att den utrustas
med de verktyg som krdvs for att tillgodose bredast mgj-
liga publik. Fér att forbdttra tillgdngligheten till appen har
Storytel genom daren samarbetat med SRF (Synskadades
riksférbund) och MTM (Myndigheten foér tillgdngliga me-
dier). Anvdndbarhetstester for anvdndare med dyslexi,
synnedsdttning, motoriska svarigheter och kognitionsvari-
ation (autism, adhd) har genomforts, vilket har gett oss mer
insiktihurappen kan utvecklas for att bli Gnnu mertillgdng-
lig. Under 2021 kommer vi att arbeta for att 6ka den interna
kunskapen och forstaelsen fortillgdnglighet samt skapa ru-
tiner och krav for att sdkerstdlla att vara tjdnster uppfyller
tillgdnglighetsriktlinjerna.

Inféra nya prenumerationsmodeller som
tilltalar en bredare grupp av mdanniskor

Utvdrdera och forfina rutiner och policyer for
innehallsmoderering pa Storytels plattform

Oka den interna kunskapen och férstaelsen
for tillgdnglighet och skapa rutiner och krav
som sdkerstdller att vara tjdnster uppfyller
tillgénglighetsriktlinjerna

Informationssdkerhet, dataskydd och
kundintegritet

Informationssdkerhet dr en naturlig del av Storytels infor-
mationshanteringsrutiner, och ddrav foljer att vi sdker-
stdller en korrekt niva av konfidentialitet, integritet och
tillgdnglighet for informationen. Dataskydd blir allt vikti-
gare for anvdndare av digitala produkter och tjdnster, och
detta dren viktig del av omradet informationssdkerhet och
regelefterlevnad. Vara intressenter anfortror oss sina per-
sonuppgifterochvitarvartansvarforatt skydda deras upp-
gifter enligt lag och for att uppfylla vara intressenters for-
vdntningar. Alla som arbetar hos Storytel anvdnder sig av
personuppgifter i sitt arbete. Det kan réra sig om uppgifter

om anstdllda, kunder eller affdrspartners. Vara huvudsak-
liga risker och utmaningar inom det stdndigt fordnderliga
regelsystemet ror exponering av kunddata, felaktig hante-
ring av personuppgifter och att misslyckas att skydda in-
tern information.

Storytels strategi for hantering av dataskyddsrisker dr att
ha processer och rutiner pa plats och se till att de &r en pri-
oriterad och naturlig del av var verksamhet. Mer specifikt
dr var ambition med vdra rutiner att ta ett proaktivt grepp
for att frdmja integritet och dataskydd under hela data-,
IT- och processlivscykeln och attintegrera integritetsskydd
direkt i designen av vara tjdnster.

Pa Storytel har vi en informationssdkerhetspolicy och tva
huvudsakliga integritetspolicyer - en for kundernas upp-
gifter och en foér vara medarbetares. Inga dotterbolag i
koncernen farinfora rutiner som strider mot dessa policyer,
savida detta inte krdvs enligt landets lagar. Utéver ovan-
staende policyer finns det operativa rutiner for informa-
tionssdkerhet och dataskydd for att minska riskerna i sam-
band med behandling av personuppgifter inom specifika
funktioner.

Vdara policyer och rutiner granskas och uppdateras konti-
nuerligt for att kunna erbjuda tillgdnglig och praktisk in-
formation samt verktyg till alla medarbetare. Storytel har
ocksa en rutin for att ta hdnsyn till dataskyddet ndr vi lan-
serar nya marknader. Foér att forbdttra implementeringen
av dataskydd och informationssdkerhet organiskt i organi-
sationen lanserade Storytel ett ndtverk av datasdkerhets-
koordinatorer 2020. Varje affdrsfunktion och manga mark-
nader har utsett en sdrskild person for att underldtta alla
initiativ och atgdrderinom dataskydd och informationssd-
kerhet. Natverket fungerar ocksa som ett nav fér kunskaps-
delning och internt samarbete inom Storytel och arbetar
tillsammans for att sdkerstdlla en hogre grad av regelefter-
levnad och en minskning av 6vergripande risker inom da-
tasekretess och informationssdkerhet. Ar 2021 kommer ett
fokusomrade att vara att bdttre stodja hallbar expansion
genom att ta hdnsyn till lokala krav pa regelefterlevnad,
dataskydds och informationssdkerhet.

Riskerisamband med informationssdkerhet och dataskydd
bedoéms kontinuerligt, liksom vara rutiner, kontroller och
verktyg, for att sdkerstdlla Idmpliga reaktioner pa kdnda
och framvdxande risker. Aktiviteter for informationssdker-
het under 2020 omfattar workshops om cyberrisker, utbild-
ning i medvetenhet om funktionell sdkerhet, informations-
sdkerhetskrav och revideringar av processer och rutiner.

Varje ar far alla anstdllda utbildning i medvetenhet om in-
formationssdkerhet och dataskydd foér att garantera en
grundldggande férstaelse av risker och olika arbetssdtt
for att minska dessa risker. Nar det gdller informationssd-
kerhet foljs utbildningen upp av en obligatorisk quiz for att
sdkerstdlla att medarbetarna forstar vara policyer och ru-
tiner. Sedan 2019 ingar policydokument om dataskydd

och informationssdkerhet i introduktionspaketet
for alla nyanstdllda.

Under 2020 stdrkte Storytel sitt
arbete med informationssdker-
het ytterligare genom att eta-
blera en sdrskild koncernfunk-
tion for informationssdkerhet.
Dessutom kommer ett sdrskilt
team att inrdttas i bérjan av
2021 med fokus pa sdkerhe-
ten for vara kundinriktade IT-
produkter och plattformar.

Innehallsansvar

Storytel har ett brett sortiment av
innehall, som dr en blandning av ori-
ginalinnehall som produceras av Storytel pa alla

vara lokala marknader och innehall som licensieras fran
tredje part éver hela vdrlden. Med andra ord dr Storytel
bade utgivare och distributor av innehdll. Storytel tar sin
del av ansvaret for fragor pa temat mdnskliga rattigheter,
till exempel gdllande utbildning och yttrandefrihet. Genom
mangfald och pluralism i innehdllet syftar Storytel till att
underldtta forstaelse fér andra och framja empati bland
sina |dsare. Storytel strdvar efter att arbeta proaktivt med
innehallsrelaterade fragor genom att ha rdtt policyer och
rutiner pa plats samtidigt som de allmédnna mdnskliga rat-
tigheterna upprdtthalls. Hur innehall uppfattas varierar for
olika anvdndare och ddarfor strdvar vi efter att sdkerstdlla
attanvdndarna ska ha mojlighet att bestdmma vilketinne-
hall de vill exponeras for.

Innehallskommitté

Innehallskommittén inom Storytel dr ett beslutsfattande
organ i innehdllsrelaterade fragor och arbetar for att
minska risker i samband med hantering och 6vervakning
av innehall ur ett integritets- och sdkerhetsperspektiv. De
ansvarar foér att vid behov uppdatera innehallsriktlinjerna
gentemot utgivare och forfattare, och de arbetar dven
med att |6sa innehdllsrelaterade problem ndr de uppstar.

tO
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Anvdndare kan rapportera innehdll pa tjdnsten, vilket ger
innehallskommittén mojlighet att reaktivt granska klago-
mal. Innehdllskommittén dr ett samarbete mellan olika
avdelningar i organisationen, inklusive lokala team, for
att ge en samlad Storytelbild av innehall som rapporte-
rats som stotande eller pa annat sdtt oldmpligt for tjdns-
ten. Amnen som diskuteras i detta forum &r geopolitik,
hatpropaganda, vald, rasism, sexism, pornografi,
uppmaningar att bega brott, desinformation
och falsk information samt anstiftan till
laglésa handlingar. Forumet leds av
Storytels Chief Content Strategy
Officer, och de avdelningar som

dr representerade dr legal, kom-

Stoédja hallbar expansion genom att ta
hdnsyn till lokala krav pa regelefterlevnad,
dataskydd och informationssdkerhet

munikation, kundsupport, CRM
samt landschefen eller en lokal
representant ndr ett problem dr

Stdrka vara interna processer och det globala
samarbetet inom dataskydd och
informationssdkerhet genom ett globalt
ndtverk av datassdkerhetskoordinatorer

lokalt. Kommittén hjdlper ocksa
lokala Storytelmarknader att
fatta vdlgrundade beslut om ytt-
randefrihet samt lokala lagar, kultur
och politik. Forutom innehallskom-
mitténs arbete med att garantera an-
svar for innehallet arbetar det globala
innehdllsteamet ocksa med att sdkerstdlla
att varje titel har rdtt uppgifter om medverkande, en re-
gistrerad utgivare och korrekta metadata. Under 2021 vill vi
forfina innehallskommitténs processerytterligare och upp-
datera innehallsriktlinjerna mot utgivare och férfattare sa
att Storytel kan arbeta med innehdallsrelaterade fragor pa
ett mer proaktivt sdtt.

Oka medvetenheten genom innehdll

Pa Storytelplattformen kan anvdndarna bredda sina per-
spektiv och fordjupa sin kunskap genom berdttelser. Vi
vill att berdttelserna pa var plattform ska vara relevanta
for en bred publik. Darfér arbetar vi for att utoka var inne-
hallskatalog i enlighet med detta. Storytel sammanstdller
regelbundet boklistor som rekommenderartitlarom viktiga
samhdllsémnen, och 2020 varierade dessa fran Black Lives
Matter till psykisk hdlsa och klimatfordndringar.

Som forlag investerar Storytel i berdttelser som vi tror kom-
mer att ha en positiv social inverkan. Under 2020 har vi
genom partnerskap investerat i projekt som 6kar medve-
tenheten om olika sociala fragor och som kan inspirera till
positiva sociala fordndringar. Nedan foljer nagra belysta
initiativ:

o

~ Ves.

55



56

Podden Reach for change

Storytel samarbetade med Kinnevikstiftelsen Reach
for Change om att skapa en poddserie med syfte att
oka medvetenheten om vad som krdvs for att bygga
en gronare och socialt mer hallbar vdrld under de
kommande 10 aren. Entreprendrer, investerare, akti-
vister och filantroper bjcds in till podden fér att dela
med sig av sina kunskaper inom olika hallbarhetsom-
raden och sinarad om hurvikan bygga en battre vdrld
fér kommande generationer.

Alskade dyslexi

Storytel och prins Carl Philip och prinsessan Sofias
stiftelse gav ut Storyteloriginalet Alskade dyslexi - en
ljudbok berdttad av prins Carl Philip och den svenska
hiphopstjdrnan Linda Pira, som bdada har dyslexi.
Denna handbok bade utbildar och avslojar missupp-
fattningar om dyslexi.

Berdttelser fran karantdnen

Covid-19 vdnde upp och ner pa vdrlden 2020, och
dven om Storytel var tvunget att anpassa sin forlags-
verksamhet kunde berdttelserna dndd produceras. |
Italien lanserades poddserien Berdttelser fran karan-
tdnen for att tdcka in temat hur mdnniskor hanterar
isolering genom att vdnda sig till hopp, kreativitet,
konst och solidaritet. Produktionen kunde utféras pa
ett sdkert sdtt genom att allt spelades in i hemmen.

Vi arbetar for att ytterligare diversifiera Storytels
innehdlls-katalog genom att fortsdtta att investera i
innehall med social paverkan och genom att granska
katalogen ur ett representationsperspektiv sa att po-
tentiella luckor kan tdppas till. Haringar ocksa att sa-
kerstdlla mangfaldivalet av ljudboksinldsare pa vara
marknader.

Utvdrdera och forfina policyer och processer
relaterade till innehallskommittén for
att Storytel ska kunna arbeta med
innehallsrelaterade fragor pa ett mer
proaktivt sdtt

Diversifiera Storytels innehallskatalog ytterligare
genom att fortsdtta investera i innehdll med so-
cial paverkan och genom att granska katalogen

ur ett mangfaldsperspektiv sa att potentiella
luckor kan tdppas till

ﬁ Trcnge Storytel

 storytel original

DYSLEXI

Upplast av Linda Pira, med forord
av H.K.H. Prins Carl Philip
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Fingerprint

Var paverkan pa ménniskor och pa samhdllet

Storytels langsiktiga atagande: Vara ett foretag som mdnniskor drar

stor nytta av genom att arbeta for och/eller med

Vart fingerprint dr vart DNA och berdttar vilka vi dr som organisation.

Vi vill att vart samspel med vara intressenter - medarbetare, affdrspartners,
investerare, kunder och myndigheter - ska vara konstruktivt och vdardefullt
for dem. Vi arbetar hart for att varda och engagera en personalstyrka som
prdglas av mangfald, tillhandahdlla utmdrkta arbetsvillkor f6r medarbetarna

och bedriva affdrer pa ett etiskt sdtt.

Medarbetarnas arbetsvillkor

Det dr svart att se tillbaka pa 2020 utan att ndmna den
starka inverkan som covid-19 har haft pa de anstdlldas ar-
betsvillkor. Under storre delen av 2020 har Storytels an-
stdllda arbetat pa distans fran sina hem. Att flytta fran kon-
torets arbetsmiljo till den virtuella miljon med videomoten
var i praktiken ett enkelt drag for Storytel. Som organisa-
tion med kollegor 6ver hela varlden var vi relativt val forbe-
redda for att arbeta pa distans. Men covid-19 har naturligt-
vis dnda varit utmanande pa mdanga sdtt.

Kultur och vdrderingar

Det drviktigt att Storytelkulturen betonas under hela med-
arbetarresan, och det borjar redan vid rekryteringen av nya
kollegor. Storytels medarbetare sdger att Storytelkulturen
prdglas av 6ppenhet, vanlighet, kreativitet, varme, mang-
fald och fortroende. Vi arbetar for att bygga och framja
en kultur som stimulerar tillvdxt, bade for Storytels och for
varje enskild medarbetares skull.

Var kultur och vara vdrderingar dr viktiga delar av introduk-
tionsprocessen och var prestationsutvdrdering under dret.
Vi uppmuntrar och vdlkomnar nya insatser for att fortsdtta
finslipa och forbdttra Storytelkulturen, samtidigt som vi
vdrnar om en Sppen, varm och sdker miljé for alla. Under
2020 har vi hallit workshops med hela organisationen for
att prata om var kultur och vara vdrderingar. Vi har ge-
nomfort intervjuer med medarbetare fran en mdngd olika
Storytelteam, bade lokala och globala, for att forsta hurvar
kultur uppfattas och hur vi kan utveckla den.

Vi anser att medarbetarengagemang dr ett av vara vikti-
gaste matt, och vi utvdrderar regelbundet hur vara med-
arbetare upplever Storytel som arbetsgivare for att forsta
vad vi kan gora for att forbattra vara medarbetares moti-
vation, utveckling och vdlbefinnande. Ett av de mdtvdrden
som vi anvdnder dr medarbetarnas NPS (eNPS). Under 2020
var var genomsnittliga eNPS 52.

Hdlsa och vélbefinnande pa arbetsplatsen

Det mesta av vart arbete sker i kontorsmiljo, och risken for
personskador dr lag. Den utmaning som vi ser dr i stdllet
kopplad till hard arbetsbelastning och stress. Antalet fall
av stressrelaterade sjukdomar vdxer i samhdllet, och vi vill

och kommer att behdva arbeta mycket hart med att gora
Storyteltill ettundantag. Som ett stdndigt vaxande foretag
med medarbetare som kdnnetecknas avengagemang och
passion och som gdrna goér det lilla extra for foretaget finns
det en risk for att hog arbetsbelastning omvandlas till de-
struktiv stress. Med hjdlp av regelbundna anonyma under-
sokningarav medarbetarnas puls mdtervi stressnivaninom
foretaget och bland vara olika team. Pulsmdtningarna ger
upphov till en kontinuerlig diskussion och dialog mellan
medarbetare, HR-avdelning och chefer. Vi gor vart bdsta
for att skapa en arbetsmiljo som gor att de anstdllda kan
ha en bra balans mellan arbete och fritid.

| hela samhdllet har vi sett att vissa mdnniskor trivs i det
nya normala, med att kunna ha en bdttre balans mellan
arbete och fritid, men vi har ocksa borjat se rapporter som
visar att manga ocksa har kdmpat med psykisk och stress-
relaterad sjukdom under det senaste dret. Storytel strdvar
efter att minska psykisk ohdlsa och vara ett foretag daralla
kdnnersig tryggai att kunna prata om sin psykiska hdlsa. Vi
forstar att alla kanske inte kdnner sig bekvdma med att dis-
kutera psykisk ohdlsa i en 6ppen miljo eller med sin chef, sa
for att stodja vara medarbetare under utmaningarna med
covid-19 har Storytel samarbetat med ett externt féretag
for att kunna erbjuda medarbetare anonyma samtal med
terapeuter.

Ledarskap

Enviktig forutsattning foratt medarbetarna skatrivas drett
gott ledarskap. Storytel har vuxit snabbt fran att vara ett
litet startupforetag till att ha 6ver 500 anstdllda utspridda
over hela varlden, vilket 6kar behovet av ett utvecklande
ledarskap. Fran och med 2019 mdter Storytel Gven NPS for
ledarskap (LNPS) inom organisationen. Ar 2020 blev resul-
tatet 48, jamfort med 41for 2019.

Under 2020 lanserade Storytel sitt forsta ledarskapspro-
gram for chefer inom organisationen. Programmet fokuse-
rar pa sjdlvledarskap och tar ett vdarderingsbaserat grepp
om hurman fungerarsom ledare. Under 2020 har vi utbildat
80 chefer, med deltagare fran alla vara Iander, i program-
met. Under det kommande daret kommer vi att fortsdtta att
utveckla vart ledarskapsprogram och vara utbildningar fér
att ge vara chefer det stéd de behover for att de ska kunna

Ledarskapsprinciper
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Passion Coaching Héga
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Empati och Framtiden
forvdntningar respekt




Storytels ledarskapsprinciper:

Du har en djup passion for Storytel
Du tar fram det bdsta hos andra
Du har héga forvdantningar

Du leder med empati och respekt

Du tar Storytel in i framtiden

fortsdtta att vdxa och utveckla sina ledarskapskompeten-
ser och stddja sina team.

| kombination med lanseringen av ledarskapsprogrammet
lanserade Storytel dven sina sdrskilda ledarskapsprinciper
for organisationen som en beskrivning av vad som férvdn-
tas av ledare pa Storytel.

Utveckling och utbildning

Allamedarbetare pa Storytel harettarligtmedarbetarsam-
tal med sin chef for att utvdrdera prestation och utveckling
och sdtta upp individuella mal. Detta dr en viktig del av
Idrande och utveckling inom organisationen. Varje med-
arbetare och chef férvdntas reflektera ver bade kortsik-
tig och langsiktig utveckling inom Storytel. Tyngdpunkten
under samtalet ligger pa dialog. De anstdllda uppmuntras
attldmna feedback och berdtta om 6nskningar och behov.

8%

av medarbetarna haller med

om att de har mojlighet att vdxa
och utvecklas.

0%

av medarbetarna sdger att de har

fatt nya ansvarsomraden under
de senaste tolv manaderna.
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En av de viktigaste delarna i medarbetarnas utveckling
dr ndrvaron av kontinuerlig feedback. Vi stravar efter att
vara en organisation ddr alla kénner sig bekvdma med att
ge feedback till bade kollegor och chefer i syfte att hjdlpa
varandra att vaxa och férbdttra samarbetet. Att ge och
ta emot feedback dr en fardighet som krdver stdndig tra-
ning; sa for att arbeta mer aktivt med medarbetarutveck-
ling over hela organisationen lanserar Storytel ett feed-
backverktyg 2021 for att uppmuntra till mer frekventa
diskussioner om utveckling och om att védxa som person.
Utvdrderingarna kommer att foljas upp varje kvartal i stdl-
let f6r en gang om aret for att ytterligare uppmuntra till
vdgledning och utveckling.

Pa Storytel forvdntas alla medarbetare kontinuerligt séka
mojligheter att vdxa och utvecklas, och vi gor vart bdsta
for att stodja detta genom att erbjuda majligheter att Idra
sig nya kunskaper och kompetenser. Under aret har vi ge-
nomfort foreldsningar och workshops inom growth mind-
set, sjdlvledarskap och feedback for hela organisationen.

Det finns en individuell budget for varje anstdlld att an-
vdnda for utbildning och utveckling. Chefen bestdmmer
tillsammans med teamet hur budgeten ska férdelas under
aret. Medarbetarna uppmuntras ocksa att delta i externa
utbildningar och webbseminarier och far anvdnda sin ar-
betstid for detta.

Sdkerhet pa arbetsplatsen

Vart évergripande mal dr att Storytel ska ha en 6ppen och
vdlkomnande arbetsmiljo som inspirerar till gott samar-
bete, hog effektivitet och som maojliggor utveckling fér alla
medarbetare genom att fradmja hdlsofaktorer och fore-
bygga riskeri arbetet. Storytel har atagit sig att skapa och
upprdtthalla en sdker och hdlsosam arbetsmiljo och att f6-
rebygga sjukdomar och risker pa arbetsplatsen. Detta om-
fattar bade den fysiska arbetsmiljon (t.ex. belysning, buller,
ventilation), den psykosociala (t.ex. mobbning) och den or-
ganiasatoriska arbetsmiljon (t.ex. arbetsbelastning).

For att langsiktigt lyckas behalla var goda arbetsmiljo ar-
betar vi ndra tillsammans med var trygghetskommitté,
ddr bade medarbetare och ledning dr representerade.
Tillsammans tar vi ett strukturerat grepp for att forbdttra
Storytel som arbetsplats och sdkerstdlla att vi féljer de reg-
ler och riktlinjer som fastslas av Arbetsmiljéverket och lo-
kala myndigheter. Storytels globala arbetsmiljopolicy be-
skriver den arbetsmiljo som Storytel tillhandahaller och
vad som forvdntas avvarje anstdlld ndrdet gdller be-
teende och ansvar. Uppfdljning och utvdrdering av
arbetsmiljomalen genomfors arligen av lednings-
gruppen, och Storytels arbetsmiljopolicy ses ocksa
over och revideras vid behov pa drsbasis.

Ar 2020 tillférdes en dimension till vara arbetsmiljéhdnsyn
eftersom vi ocksa har varit tvungna att ta ansvar fér alla
vdra medarbetares hemmakontorsmiljder. Vi har levererat
hemmakontorsutrustningivissaldnder,ochiandraharviin-
fért en hemmakontorsbudget for att ge en bra hemmakon-
torsmiljo for alla anstdllda. En utmaning som ligger framfor
oss dr att anpassa oss till det nya normala och skapa bdsta
mojliga arbetsmiljo fér vara medarbetare som stoder deras
vdlbefinnande, produktivitet och engagemang, bade i kon-
tors- och hemmiljo.

Storytel har nolltolerans for trakasserier, sexuella trakas-
serier, mobbning och repressalier. Alla medarbetare pa
Storytel ska kdnna sig trygga pa arbetsplatsen och pa ar-
betsrelaterade arrangemang. Om Storytel far kdnnedom
om eller misstdnker att nagon harutsatts foreller har utsatt
nagon annan for trakasserier, sexuella trakasserier, mobb-
ning eller repressalier, kommer Storytel att inleda en utred-
ning och vidta ldmpliga atgdrder, vilket kan omfatta upp-
sdgning av anstdllningen. For att gora det enkelt for vem
som helst att anonymt rapportera incidenter har vi ett vis-
selblasarverktyg pa plats. For att sdkerstdlla att alla har
kunskap om detta verktyg introduceras det redan vid in-
troduktionen av nyanstdllda och tas upp under aret for alla
medarbetare via olika interna kommunikationskanaler.

Mal for 2021

Fortsdtta att arbeta med att skapa en hég
niva av engagemang i hela organisationen och
halla var eNPS &ver 50

Arbeta mer aktivt med feedback
over hela organisationen och kontinuerligt félja
upp prestationer under aret

Oka medarbetarnas vélbefinnande genom att
erbjuda verktyg och st6d for att anpassa sig
till ”det nya normala”

Mangfald och inkludering

Storytel vill vara en arbetsgivare som representerar sunda
vdrderingar och erbjuder en trygg miljo ddr alla kan vara
den devill vara. Storytel dr en arbetsplats dar olikheter var-
desdtts och ddralla harratt till samma mojligheter och lika-
behandling. Vi har anstdllda 6ver hela vérlden och vdlkom-
nar mdnniskor av alla kon, identiteter, funktionsvariationer,
sexuella ldggningar, etniciteter, aldrar, religioner och andra
trosuppfattningar. Vi har en stark tro pa att mdnniskor som
kdnner sig trygga och kan vara sig sjdlva dr lyckligare och
mer produktiva i sitt arbete. Storytels mal dr att vara en
arbetsplats som prdglas av mangfald ddr vi kan utvecklas
och Idra av varandras olikheter.

Under 2019 presenterades en mangfaldsplan fér organisa-
tionen. Planen tar upp dmnen som arbetsvillkor, I6neruti-
ner, rekrytering och befordran, utbildning och kompetens,
utveckling och mgjligheten att kombinera arbete och for-
dldraskap. Varje ar genomfor vart HR-team och var trygg-
hetskommitté en I6nekartldggning for att upptdcka och
forhindra 16neklyftor mellan kénen. Lonekartldggningen
hartidigare gjorts pa var personal som dr anstdlld i Sverige,
eftersom det dr hdr vi har den storsta gruppen anstdllda.
Under 2020 utvidgade vi denna process till att dven om-
fatta Danmark, som dr vart ndst stérsta land ndr det gdller
anstdllda. | takt med att vart antal anstdllda vdxer runt om
i vdarlden strdvar vi efter att utvidga denna process till att
omfatta alla Idnder och medarbetare.

Lika méjligheter
En av de viktigaste delarna av inkludering och mang-
fald dr att erbjuda samma majligheter att vdxa och
utvecklas for alla pa Storytel. Som ndmnts tidigare i
rapporten kommer Storytel att introducera ett nytt
verktyg for medarbetarengagemang och presta-
tioner med malet att stédja vara medarbetares
mojlighet attvdxa samt skapa ett merinkluderande
och opartiskt férhallningssdtt till prestationshante-
ring och utvdrdering. Under det gangna dret har vi
infort tydligare riktlinjer for hur vi utvdrderar presta-
tioner pa Storytel. Riktlinjerna fungerar som underlag
for att chefer och medarbetare ska kunna félja upp ut-
vecklingen under aret. De anvdnds dven for att fatta be-
slut om befordran och ersdttning. Vara utvecklingsomra-
den, och hurvi utvdrderar utveckling och prestation pa ett
opartiskt sdtt och erbjuder lika mgjligheter, dr nagot som
vi kommer att fortsdtta att arbeta med i ar och under de

kommande dren.
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Vi hade ett mal for 2020 om att skapa transparens och lika
mojligheter for medarbetare genom att férbdttra proces-
serna for interna rekryteringar. Under det senaste aret har
vi forbdttrat var interna kommunikation ndr vi initierar en
rekryteringsprocess for en ny roll. Vi har ocksa skapat maj-
ligheter att arbeta pa distans fran en annan plats ndr vi re-
kryterar en ny roll.

Under202] kommervi att 6vergatill ett mer flexibelt arbets-
sdtt ddr vi skapar méjligheter fér vara medarbetare att ar-
beta 6ver hela vdrlden fran vara Storytelkontor. Vi forvan-
tar oss att detta ska ha en positiv inverkan pa férstaelsen
av kulturella skillnader inom organisationen. Vi tror ocksa
att ett mer flexibelt arbetssdtt kommer att locka ett mer
varierat urval sckande till Storytel.

Flexibla helgdagar

Som ett steg mot Storytels mal om att attrahera exceptio-
nella medarbetare genom att framja tillen arbetsplats som
prdglas av mangfald har vi infért flexibla helgdagar i alla
Iander ddr det dr forenligt med lokal lagstiftning. Det inne-
bdr att medarbetarna nu kan arbeta pa en dag som dr en
allmdn helgdag och byta den mot en annan ledig dag fér
att fira nagot som ligger dem varmt om hjdrtat eller omfat-
tas av deras tro. For att fortsdtta att attrahera och behalla
talanger vill vi att vara medarbetare ska kunna fira vad de
verkligen tror pa och inte vad som anges som helgdagar i
vara kalendrar.

Women in Tech

Vi satte som mal att rekrytera fler kvinnor till var teknikav-
delning 2020. Forutom initiativ som att forsoka na ut till ett
bredare urval av s6kande och att granska hur platsannon-
ser skrivs har Storytel ocksa samarbetat med organisatio-
nen Women in Tech. Women in Techs uppdrag dr att inspi-
rera kvinnor att fundera pa en framtid inom teknikomradet,
vilket dr vad Storytel ocksa arbetar mot. Genom att deltai
deras arliga konferens har vi 6kat medvetenheten externt
och internt om hur viktigt Storytel som organisation anser
att det dr att skapa en mer konsbalanserad personalstyrka
inom vart teknikteam och branschen i stort.

Som organisation behdver vi arbeta langsiktigt for att méj-
liggora for fler kvinnor att skapa sig en karridr som utveck-
lare, bade genom att erbjuda majlighet till utbildning men
ocksa genom att skapa en arbetsmiljé ddr alla kdnner sig
inkluderade och trygga att vara den de dr.

Vart mal dr att vart teknikteam atminstone ska spegla till-
gdngligheten av kvinnor pa marknaden. Under 2020 iden-
tifierade 27% av vara nyanstdllda i teknikteamet sig som
kvinnor. Ar 2019 var siffran 28%.

Vi tror ocksa att intresset for teknik borjar i tidig alder. For
att stédja detta samarbetar Storytel med Hello World ge-
nom att sponsra unga barn att Idra sig digitala fardigheter.

Fortsdtta att 6ka medvetenheten om

mangfald och inkludering genom att

informera i organisationen om tydliga
mal och atgdrder

Oka mangfalden i Storytelteamen genom
att férbdttra var rekryteringsprocess for
att minska omedvetna férdomar och

coe

erbjuda lika majligheter for alla

o

Antal fast Antal Antal nyanstdllda Medelalder for Antal
anstdllda: kontor: 2020: anstdllda: nationaliteter:

513 25* 154 35 4]

Aldersdistribution:

® o @150 <50+

Styrelsen

Ledningsgruppen

Medarbetare

31.0%

Konsdistribution:

Kvinna . Man . Ospecificerat

Styrelsen Ledningsgruppen Chefer Medarbetare

IS  48.0%

Under 2020 var Storytels CFO Sofie Zettergren fordldraledig och Jérgen Gullbrandson vikarierade
som CFO under férdldraledigheten. Denna tillfdlliga I6sning gjorde att kdnsférdelningen i lednings-
gruppen blev 40 % kvinnor och 60 % mdn.

Uppgifterna baseras pa fast anstdllda pa Storytel Streaming (exklusive konsulter, tillfal-
ligt anstdllda och praktikanter) den 31 december 2020.

* Storytel har flera kontor i Sverige, bland annat i Stockholm, Lund, Umed och Karlstad
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Etiska affdarsmetoder

Ett viktigt styrdokument for etiska affdrsmetoder aruppfo-
randekoden, och HR-teamet finns ddr for att hjdlpa medar-
betarna att agerai linje med den. Vi introducerar var upp-
forandekod i rekryteringsprocessen, och under aret foljer vi
upp hurvdal den forstas i hela organisationen genom en en-
kdt. Vart introduktionsprogram introducerar nya medarbe-
tare till Storytelkulturen, vara varderingaroch hurviarbetar
som féretag. Programmet dr viktigt for att sdkerstdlla att
alla medarbetare vet vad som férvdntas av dem och vad
de kan forvdnta sig fran Storytel.

Storytel har ocksa ett visselblasarsystem pa plats, vilket
hjdlper till att sdkerstdlla att oetiskt beteende kan rappor-
teras utan att anstdllda behéver frukta repressalier. Under
aretinformerarvi aktivt kollegor om systemet, introducerar
det pa landningssidan pa vart intrandt samt introducerar
det underintroduktionsdagarna (fér nya medarbetare) och
vid globala méten (alla medarbetare). En arbetsgrupp har
foljt upp all rapportering.

Vara policyer och deras efterlevnad inom Storytel
Storytels policyer dr avgérande for att sdkerstdlla efterlev-
naden av vadra regelverk inom organisationen, och dess-
utom hjdlperde Storytels medarbetare att agera etiskt och
i Overensstdmmelse med uppférandekoden. Vi har ocksa
flera globala instruktioner och riktlinjer som kompletterar
policyerna och som erbjuder mer information och exempel
som kan vara till hjdlp ndrvi tilldmpar policyerna i det dag-
liga arbetet och i vara dagliga beslut.

Alla nya anstdllda férvdntas ldsa och férsta uppférandeko-
den, de globala policyerna och reglerna om informations-
sdkerhet under anstdllningens forsta veckor. Storytel har
ett program som fokuserar pa etisk affdrsverksamhet, och
utbildning i detta dr nu en del av introduktionen for alla
nyanstdllda.

Storytel har for ndrvarande globala policyer foér foljande
dmnen: arbetsmiljo, hallbarhet, riskhantering och regelef-
terlevnad, ekonomi, informationssdkerhet samt en insider-
och kommunikationspolicy. Varje policy utvdrderas och re-
videras arligen eller oftare vid behov.

Korruptionsbekdmpning och réttvis konkurrens

Storytel tror pa fair play och drlig konkurrens, och vill vara
en etisk aktér pa marknaden. Vi stoder anstrdngningar
som bidrar till att skapa fler berdttelser och introducera
fler mdnniskor till bockernas vdrld. Vi tror att initiativ som
fradmjar en positiv attityd till olika former av Idsning inte
bara gynnar Storytel utan ocksa vdrlden som helhet. Pa
Storytel vill vi att alla vara leverantorer ska vara palitliga
partners som precis som vi strdvar efter att agera rattvist
pda marknaden.

Det dr Storytels policy att fullt ut félja gdllande konkur-
renslagar och tillhérande regelverk i de |dnder ddr vi dr
verksamma, och vi kommer inte att tolerera nagon aktivi-
tet som bryter mot dessa lagar och regler och som invol-
verar Storytel.

Storytel tolererar inte korrumperat beteende, oavsett
om lokal lagstiftning tillater sadana handlingar eller inte.
Storytels uppforandekod foreskriver nolltolerans mot mu-
tor och korruption. | takt med att foretaget vdxer sprids
ocksa dess verksamhet och ndrvaro till IGnder dar bade
lagstiftning och verksamhetsmiljé kan skilja sig at och
vara mer utmanande dn vad vi dr vana vid. Detta land-
skap i fordndring har héjt risknivan for koncernens féretag,
bade med avseende pa okad risk for incidenter pa dessa
marknader och risken for att olika kulturer har skilda upp-
fattningar om vad korruption dr och vad som anses vara
normalt affdrsbeteende. Genom introduktionen, informa-
tionsmoten och vart efterlevnadsprogram arbetar Storytel
aktivt for att minska dessa risker. For att ytterligare fortyd-
liga Storytels uppforandekod presenterades 2020 riktlinjer
mot mutor och korruption for organisationen. Riktlinjerna
upprepar nolltoleranspolicyn mot mutor och annat bete-
ende som ses som en form av otillborligt inflytande och pre-
senterar praktiska exempel pa vilket beteende som inte dr
tillatet ndr man representerar Storytel.

Skydd avimmateriella réttigheter

Pa Storytel fungerarimmateriella rattigheter som grunden
forverksamhetens framgang. Storytel harsom mal att géra
ett tydligt avtryck i dagens moderna samhdlle, som prdg-
las av stromning av medieinnehall. Vart sdtt att bidra dr att
skapa och utnyttja immateriella tillgangar som baseras pa
de tjdnster och produkter vi skapar och hanterar. Storytel
har ett strikt och konsekvent férhallningssdtt mot aktivite-
ter som krdnker var egen eller var licensierade tredje parts
rdttigheter. Vi samarbetar med branschorganisationer
och dr anslutna till flera branschrelaterade sammanslut-
ningar for att halla oss informerade om eventuella férdnd-
ringar och utvecklingeni branschen som helhet. Respekten
for immateriella rattigheter och skyddet av dem dr en del
av Storytels kdrnverksamhet och en prioriterad fraga éver
hela varlden.

Storytels processer och tvdrfunktionella samarbete sdker-
stdller att vi har en hég och tillfredsstdllande niva av re-
spekt och skydd forimmateriella rattigheter och att vi har
sdkra rutiner pa plats som klarar att hantera bade interna
och externa rdttigheter. Genom att dra nytta av alla med-
arbetares olika kvalifikationer och erfarenheter pa imma-
terialrdttsliga omraden kan Storytel halla en hég niva av
kunskap inom och respekt for immateriella rattigheter i
hela koncernen. For att sdkerstdlla att denna kvalitetsniva

drbestaende genomfor Storytel utbildning som dr specifikt
inriktad pa varumdrken och upphovsrdtt, och vi arbetar
konsekvent for att sdkerstdlla anvdndningen av avtalsli-
censmallar pda hég niva, sdrskilt inom omradet upphovsratt
och ndrliggande licensavtal for rattigheter.

Storytel stravar efter att betraktas som en sdker plats for
utgivare och upphovspersoner och deras rdttigheter och
verk. Vi skyddar varje titels integritet genom att investera
i den sdkerhet och teknik som krdvs for att uppfylla vara
avtalsforpliktelser och férhindra missbruk av strémnings-
tjdnsten samt kopiering och olaglig fildelning.

Expansion och M&A-aktiviteter

Storytel befinner sig i en snabb expansionsfas och varje ar
trader foretaget in pa nya marknader runt om i vdarlden.
Aven om detta dr en hérnsten i foretagets tillvéxtstrategi
krdaver det forsiktighet ndr det gdller att sdkerstdlla lokal
regelefterlevnad och att minska riskerna. Storytel har un-
der 2020 forbdttrat och vidareutvecklat sin interna pro-
cess for utvdrderingar infor intrdde pa nya marknader och
infor M&A-transaktioner. Olika team kan ddrigenom syste-
matiskt identifiera och bedoma faktorer som rattsliga och
regelmdssiga krayv, politiska risker, kommunikationsrisker,
finansiella ataganden, strategisk anpassning, skatter samt
innehalls- och publiceringsmgjligheter, innan beslut om ex-
pansion och M&A fattas. Dessutom beaktas hallbarhets-
risker, inklusive arbetsmarknadsfragor och sociala fragor,
samt miljofragor, transparens och mdnskliga rattigheter.
Storytel anlitar regelbundet externa konsulter for specifika
expertkunskaper och vdgledning dven pda detta omrade.
Slutliga beslut om geografisk expansion och M&A fattas
av Storytels styrelse med denna riskbedomning i dtanke.

Ansvar i hela var vardekedja

Storytels uppférandekod beskriver hur medarbetarna ska
resonera ndr de vdljer partners att samarbeta med,
men 2020 formaliserade vi detta genom att
ta fram Storytels forsta uppférandekod
for leverantorer. | detta dokument
beskriver vi de krav som gdller
for leverantdrer som bedri-
ver verksamhet med Storytel
eller for Storytels rdkning.
Leverantorerna maste till ex-
empel ata sig att arbeta for
att skydda miljon och kun-

Mal for 2021

Fortsdtta att integrera hallbarhetskriterier
i processer och beslutsfattande i hela
organisationen

Oka medvetenheten om ménskliga
rattigheter i hela organisationen och vad de

uppforandekod har dnnu inte lanserats i stor skala, sa 2021
drmalet attforfina och lansera denna uppférandekod med
bérjan hos vara storsta partners pa vara stérsta markna-
der.

Branschvdrde

Storytel dr ett vardefullt tillskott i forlagsbranschen och bi-
drar pa flera olika satt till kulturvarlden. Féretaget dar dri-
vande i utvecklingen av bockernas digitalisering, vilket
hjdlper forldggare och forfattare till nya intdkter fran ti-
digare utgivna bocker. Storytel har en katalog med 6ver
500 000 titlar pa 27 sprak. Under 2020 blev 82 procent av
alla ljudbocker i utbudet lyssnade pa minst en gang un-
der aret, vilket ddrmed skapade en helt ny inkomstkdlla
for vissa forfattare. Som globalt foretag kan Storytel ven
fungera som en internationell plattform for férfattare som
vill na uti 6vriga delar av vdrlden. Storytel anvdnder sig av
professionella inldsare, ofta skadespelare, i sina produk-
tioner, vilket ocksa skapar nya arbetstillfdllen. NGr Storytel
gar in pa en ny marknad investerar vi i det lokala spraket
ochilokala forfattarskap. Vi ser att 85 procent av konsum-
tionen sker pa det lokala spraket och att 85 procent av
topp 50-listan pa varje marknad ocksa bestar av lokala for-
fattare. Vi investerar kontinuerligt langsiktigt i vara egna
studior, produktion av ljudbocker i ldnder ddr de dnnu inte
existerar och i det nya unika Storytel Original-innehallet i
syfte att skapa en bransch fér det talade ordet. Pa Storytel
strdvar vi efter att vara transparenta med data och infor-
mation till vara innehdllspartners. Under 2020 sldppte vien
uppdaterad dashboard fér vara forlag som har tagits fram
for att passa deras behov.

2020 slutforde vi ocksa projektet med att lansera var nya
tidsbaserade finansiella modell for att sdkerstdlla en ratt-
visare ersdttning till férlagen. Vi tror att denna modell sa-
kerstdller ekonomisk hallbarhet for Storytels vdxande
tjdnst, sa att vi kan fortsdtta att oka forlagens in-
tdkter. Konsumenterna byter konsumtions-
modell fran dgande till tillgang, och
Storytel anser att intdkterna ocksa
ska aterspegla detta nya bete-
ende. Den tid som dgnas at
Idsning dr med andra ord av
avgorande betydelse foralla
forfattare och forlag somvill
behalla sin verksamhetiden
digitala tidsaldern.

betyder for Storytels verksamhet

dernas uppgifter samt ar-
beta mot diskriminering och
korruption. Leverantorernas

Férfina och lansera var uppférandekod for
leverantdrer, med bérjan hos vara stérsta
partners pa de stérsta marknaderna
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Framtiden

Storytels vision dr att gora vdrlden till en mer empa-
tisk och kreativ plats ddr fantastiska berdttelser kan
spridas och upplevas var som helst, ndr som helst och
av vem som helst. Fér att Storytel ska kunna fortsdtta
att leverera i enlighet med detta |6fte maste var till-
vdxt vara bade hallbar och forenlig med vara finan-
siella mal. For oss har hallbar tillvéxt tre dimensioner:
ekologiska, ekonomiska och sociala. Innebdrden dratt
var affarsmodell bor bevara miljon och samtidigt vara
ekonomiskt hallbar fér forfattare, forldggare, kunder
och Storytel och dessutom vara ansvarsfull gente-
mot medarbetare, partners, investerare och andra in-
tressenter. | takt med att Storytel vdxer, bade ndr det
gdller antal anstdllda och antal kunder, blir en hallbar
bolagsstyrningsstruktur allt viktigare. Som beskrivs
i denna rapport har Storytel tagit flera viktiga steg
under 2020 mot att ytterligare stodja hallbar tillvaxt
genom forstdrkta regelverk och kontrollmekanismer.
Storytels foretagskultur och uppférandekoden dr kan-
ske den viktigaste sdkerhetsmekanismen ndr det gdl-
ler att skydda Storytel mot tjdnstefel och att styra fo-
retaget mot en hallbar tillvéxt. Eftersom 97 procent av
Storytels medarbetare sdger att de drvilliga att dndra
sitt beteende om det kan bidra till att gora Storytel
till ett mer hallbart féretag, dr vi 6vertygade om att vi
kommer att fortsdtta att gora framsteg och na vara
hallbarhetsmal framdover.

GRI-Index

Storytels hallbarhetsrapport avser kalenderaret 2020 och
presenteras i enlighet med Global Reporting Initiative’s
(GRI) Standards: Core Option.

Hallbarhetsrapporten har omfattats av en begrdn-
sad granskning och revisorns yttrande finns pa sida
78. Storytel avser att fortsdtta rapportera enligt GRI-
standarden pa arlig basis.

| den hdr rapporten har vi beskrivit Storytels affdrsmodell,
de huvudsakliga hallbarhetsriskerna, de policyer och pro-
cesser som finns pa plats for att hantera riskerna samt

vilka KPl:er vi mater for att félja upp vara hallbarhetsmal.

Hallbarhetsstyrningen och dess innehall

Storytel utvdrderar kontinuerligt alla delar av hallbarhets-
arbetet inom de vdsentliga omradena for att identifiera

forbdattringsomraden och agera ddrefter.

Vdsentlighetsanalys

Var aktuella vdsentlighetsbedémning baseras pa resul-
taten fran en undersokning 2018, da medarbetare, dgare,
styrelse, ledningsgrupp, kunder och férlag var med och
identifierade vara viktigaste hallbarhetsutmaningar.
Grupperingen av de viktiga fragorna dndrades nagot un-
der 2019, och 2020 har vi upprepat ordalydelsen utan att
gora nagra vdsentliga dndringar inom omradena eller de-
ras vasentlighetsgrad.

Illustrationen nedan visar de vdsentliga hallbarhetsfra-
gorna som harvalts ut tillsammans med Storytels intressen-
ter, och som utgdr grunden for hallbarhetsrapporten samt
Storytels hallbarhetsarbete generellt.

Footprint Fingerprint

1) Miljdpaverkan fran Storytels
affdrsverksamhet

2) Miljdpaverkan fran Storytels
tjdnster och produkter

Vdsentlighet for
intressenter

3) Kundens mervérde 6) Mangfald och inkludering
4) Informationssdkerhet, 7) Medarbetarnas arbetsvillkor
dataskydd och kundintegritet 8) Etiska afférsmetoder

5) Innehallsansvar

Betydelse av
paverkan
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GRI Index

Upplysnings Upplysnings
nummer titel Sida Anteckningar
Allmadnt
GRI102: Allm&nna upplysningar (2016)
102-1 Organisationens namn 20 Storytel AB (publ)
102-2 Aktiviteter, varumdrken, produkter och tjanster 6, 41
102-3 Huvudkontorets lokalisering 4] Stockholm, Sweden
102-4 Ldnder ddr organisationen har verksamhet 6,14-15
102-5 Agarstruktur och bolagsform 18, 20
102-6 Marknader ddr organisationen dr verksam 6, 41
102-7 Organisationens storlek 6, 63, 84-86, 102,104
102-8 Information om anstdllda och andra som arbetar 63,104
for organisationen
102-9 Leverantorskedja 4]
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GRI Index

Upplysnings Upplysnings

nummer titel Sida Anteckningar

102-10 Forandringar i organisationen och dess leverantorskedja 6, 80

102-11 Forsiktighetsprincipens tilldmpning Storytel arbetar med att integrera forsiktighetsprincipen -
men redan nu dr den en del av var hallbarhetspolicy och uppforandekod

102-12 Externa initiativ GRI Standards: Core Option

102-13 Medlemskap N/A

102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 13, 37

102-16 Vdrderingar, principer, standarder och etiska riktlinjer 38, 42,44, 59, 64-65

102-18 Bolagsstyrning 20-26,43-44

102-40 Lista 6ver intressenter 43,45

102-41 Kollektivavtal 19.6% (Anstdllda hos Norstedts Forlagsgrupp och Gummerus)

102-42 Identifiering och val av intressenter 43,45
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GRI Index

Upplysnings Upplysnings

nummer titel Sida Anteckningar

102-43 Intressentdialog 43,45

102-44 Viktiga omrdaden och fragor som lyfts av intressenter 45, 67

102-45 Juridiska enheter ingdende i den finansiella redovisnignen 45, 124-125

102-46 Process for att definiera rapportinnehall 45 Den viktigaste avgrdnsningen for denna rapport har faststdllts till att i

och avgrdnsningar forsta hand omfatta Streaming-divisionen och ljud- boksproduktionen

StorySide i Storytelkoncernen, eftersom den star for 75% av intdkterna

102-47 Vasentliga hallbarhetsfragor 45

102-48 Vdsentliga fordndringar av information Inga vasentliga fordndringar av information

102-49 Forandringar i rapporteringen 45

102-50 Rapportperiod 67 Kalenderaret 2020, 1:a Januari till 31:a December

102-51 Senaste rapport Hallbarhetsrapporten 2019 beskriver Storytels hallbarhetsarbete fran
den l:a januari 2019 till den 31:a december 2019

102-52 Rapportcykel Arlig basis

102-53 Kontaktperson for hallbarhetsrapporten investorrelations@storytel.com

102-54 Val av rapporteringsniva enligt GRI Standards 67
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GRI Index

Upplysnings Upplysnings

nummer titel Sida Anteckningar
102-55 GRI-index 68-77

102-56 Extern granskning och verifiering 78

Footprint (miljépaverkan fran Storytels verksamhet och miljdpaverkan fran

Storytels produkter och tjdnster)

103-1(2016) Forklaring av vdsentliga fragor och avgrdnsningar 45-46, 49

103-2 (2016) Hallbarhetsstyrningen och dess innehall 43-45, 64, 67

103-3 (2016) Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen 43-45 Storytels hallbarhetspolicy och dess effektivitet, samt efterlevnad,
granskas pa arlig basis eller oftare om det behovs

305-1(2016) Direkta utsldpp av véxthusgaser (scope 1) 47-49

305-2 (2016) Indirekta utsldpp av véxthusgaser (scope 2) 47-49

305-3 (2016) Ovriga indirekta utslépp av véxthusgaser (scope 3) 47-49

305-4 (2016) Utsldppsintensitet (GHG Protocol) 47-49 Utsldppen har berdknats enligt GHG Protocol genom plattformen

Our Impacts



GRI Index

Upplysnings Upplysnings
nummer titel Sida Anteckningar

Brainprint (kundens mervdrde, informationssdkerhet, dataskydd och kundintegritet samt innehallsansvar)

103-1(2016) Forklaring av vdsentliga fragor och avgrdnsningar 45-46, 53-55 Den viktigaste avgrdnsningen for denna rapport har faststdllts till att i fors-
ta hand omfatta Streaming-divisionen och ljud- boksproduktionen Story-
Side i Storytelkoncernen, eftersom den star for 75% av intdkterna

103-2 (201¢) Hallbarhetsstyrningen och dess innehall 43-46, 52, 64, 67

103-3 (2016) Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen 43-45 Storytels hallbarhetspolicy och dess effektivitet, samt efterlevnad,
granskas pa arlig basis eller oftare om det behovs

412-2 (2016) Utbildning i policyer och processer for mdnskliga rattigheter 43, 54-55, 64-65 2020 deltog alla Storytels anstdllda i en utbildande hallbarhetsworkshop

som behandlade Storytels arbete med de FNs globala hdllbarhetsmal samt
mdnskliga rattigheter. Under 2021 kommer mer resurser ldggas pa att utbil-
da internt om mdnskliga rattigheter och vad de innebdr for Storytel

Fingerprint (anstdlldas arbetsvillkor, mangfald och inkludering, etiska affdrsmetoder)

103-1(2016) Forklaring av vasentliga fragor och avgrdnsningar 45-46, 58-65 Den viktigaste avgrdnsningen for denna rapport har faststdllts till att i fors-
ta hand omfatta Streaming-divisionen och ljud- boksproduktionen Story-
Side i Storytelkoncernen, eftersom den star for 75% av intdkterna

103-2 (201¢) Hallbarhetsstyrningen och dess innehall 43-45, 58, 64, 67
103-3 (2016) Utvdrdering av hallbarhetsstyrningen 43-45 Storytels hallbarhetspolicy och dess effektivitet, samt efterlevnad,
granskas pa arlig basis eller oftare om det behovs
205-2 (201¢) Kommunikation och utbildning av policyer och processer 64-65 Storytel har inte kommunicerat den interna uppférandekoden till lever-
kring anti-korruption antorer utan detta dr nagot som kommer prioriteras under 2021 ndr en

uppforandekod for leverantorer rullas ut

405-1(2014) Mangfald i styrande organ och bland anstdllda 63,104
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EY

Building a better
working world

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Storytel AB (Publ), org.nr 556575-2960

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 pa sidorna 36-77 och for
att den dr upprdttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lag-
stadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hadllbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vdsentligt mindre omfattning jdmfért med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprdattats.

Stockholm den 1 april 2021
Ernst & Young AB

Beata Lihammar
Auktoriserad revisor
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