Hallbarhets-
rapport

Storytels vision dratt géra vdrlden tillen merempatisk
och kreativ plats ddrfantastiska berdttelser kan delas
och upplevas var som helst, ndr som helst och avvem
som helst. Vi skapar berdttelser varje dag och till-

gdngliggér dem vdrlden dver pd ett sdtt som dr lGttill-

gdngligt fér vdra kunder. Genom att erbjuda en plat-
tform ddr bdde forfattare, Idsare och lyssnare kan dra
nytta avtekniken ochtadel avberdttandets kraft kan
Storytel sprida berdttelserna till dnnu fler.




Vision
Storytels vision dr att gora vdrlden till en mer empatisk
och kreativ plats ddr fantastiska berdttelser kan delas

och upplevas var som helst, ndr som helst och avvem
som helst.

MalsGttningar

Erbjuda ett meningsfullt sammanhang i mdnniskors
liv genom att etablera Storytel som ett hallbart var-
umdrke som dr synonymt med berdttande.

Inspirera mdnniskor i alla aldrar att upptdcka en hel
varld av berdttelser genom att skapa en Iattillgdnglig
och personlig lds- och lyssningsupplevelse med hjdlp
av teknik, kunskap och data.

Hjdlpa mdnniskor att locka fram sin kreativitet och
dela berdttelser genom att féra samman forfattare
med en global publik.

Attrahera och utveckla talanger genom att se till att

vi har en arbetsplats som bygger pa mangfald, fortro-
ende, nytdnkande och samarbete.
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Storytel grundades med ambitionen att erbjuda mdnniskor
nagot vdardefullt i vardagen med hjdlp av berdttelser. Tid som
tillbringas med Storytel ska vara kvalitetstid - nagot som vi
kallar for meningsfull rekreation. | det sammanhanget tror vi
attvikan spelaenviktigrollisocialafragor, somvdlbefinnande
och psykisk hdlsa, Idskunnighet och |Igrande samt inom per-
sonlig utveckling. Darfor dr vi mana om den paverkan var pro-
dukt och vara berdttelser har pa manniskors liv. Vi vet att var
produkt hjdlper manniskor att Idsa mer och oftare. Vivet ocksa
att Storytel hjdlper anvdndarna att utforska nya genrer, nagot
som vi kopplar till bade var affarsmodell och vara bokrekom-
mendationer. Pa vissa marknader, som Ryssland och Turkiet,
sdger vara anvdndare att Storytel har hjdlpt dem att bredda
sin allmanbildning, vilket innebdar att vi dven hjalper an-
vandarna att Idra sig nya saker. Pa Storytel brinner vi for att
hjdlpa mdnniskor att Idsa mer och for att goéra den digitala bo-
ken till ett konkurrenskraftigt medium och en kdlla till under-

hallning jdmte strommande video, musik och sociala medier.
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Hela 87 procent av anvdndarna i Nederldnderna sdger
att de ldser eller lyssnar pa fler bécker sedan de bérjade
prenumerera pa Storytel.

Sa manga som 83 procent av anvdndarna i Sverige
sdger att de Idser eller lyssnar oftare sedan de boérjade
prenumerera pa Storytel.

| Spanien sdger 69 procent av anvdndarna att de laser
eller lyssnar pa fler bocker i olika genrer sedan de borjade
prenumerera pa Storytel.

I Ryssland sdger 72 procent av anvdndarna att deras
anvdndning av Storytel har bidragit till att de breddat
sin allmdnbildning.

Storytel dr ett vardefullt tillskott i forlagsbranschen och
bidrar pa flera olika sdtt till kulturvdrlden. Féretaget dr
drivande i utvecklingen av bockernas digitalisering, vilket
hjdlper forldggare och forfattare till nya intdkter fran ti-
digare utgivna bocker. Storytel har en katalog med over
400 000 titlar pa 27 sprak. Under 2019 blev 93 procent av
alla ljudbocker i utbudet lyssnade pa minst en gang under
aret, vilket ddrmed skapade en helt nyinkomstkdlla forvissa
forfattare. Som globalt féretag kan Storytel Gven fungera
som en internationell plattform for forfattare som vill na
ut i ovriga delar av vdrlden. Storytel anvdnder sig av pro-
fessionella inldsare, ofta skadespelare, i sina produktioner,
vilket ocksd skapar nya arbetstillfdllen. Under 2019 anlitade
Storytel skadespelare for 165 000 timmars arbete Sver hela
vdrlden, vilket motsvarar 70 heltidsanstdllda skadespelare.
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Ndr Storytel gdr in pd en ny marknad investerar vi i det lo-
kala spraket ochilokala forfattarskap. Viser att 85 procent
av konsumtionen sker pa det lokala spraket och 85 procent
av topp 50-listan pa varje marknad bestar av lokala forfat-
tare. Vi investerar kontinuerligt langsiktigt (i vara egna stu-
dior, i ljudbockerildnder ddrde dnnuinte existeraroch i det
nya unika Storytel Original-innehallet) i syfte att skapa en
bransch for det talade ordet.

Denna rapport belyser hur Storytel arbetar med hallbarhet
och vad vi tror kan forbdttras med avseende pa hallbar-
hetsfragor och de risker vi har identifierat. Storytel presen-
terar hdr sin andra hallbarhetsredovisning i enlighet med
arsredovisningslagen. Vi har tittat pa GRI-standarderna
och kommer att rapportera i enlighet med dem framover.
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Storytels
syn pa ESG

Allaforetagldmnarspareftersig pavarplanet, och Storytel
dr inget undantag - men vi drivs av en stark ambition att
fa bort alla negativa spar och bara Idmna ett positivt
avtryck. ESG (Environmental, Social and Governance) han-
dlar om miljémdssig och social styrning, och tillsammans
bildar orden ett vdl etablerat ramverk fér hallbarhet i fore-
tagsvdrlden. Pa Storytel anvdnder vi oss av detta ramverk

Langsiktiga mal

Vart footprint - den pdverkan vi har pa miljén

och delar in vara hallbarhetsinitiativ i footprint, brainprint
och fingerprint for att bdttre férsta och visa vilken paver-
kan som Storytel har pa samhdillet i stort. Vi vill erbjuda en
tjdnst och produkter som dr hallbart designade. Malet ar
att Storytel ska ha en positiv inverkan pa samhdllet och att
anvdndningen av Storytels plattform inte ska leda till neg-
ativa effekter pa planeten och dess invanare.

- Vi vill vara klimatneutralt som férlag och som leverantor av stromningstjdnster.

Vart brainprint - effekten av de berdttelser som vi skapar och vart sdtt att distribuera dem

- Vivill vara ett foretag som levererar en tjdnst och distribuerar innehall som berikar mdnniskors liv.

Vart fingerprint — den effekt som vi har pa vara medarbetare, affdrspartners, investerare och samhdllet i stort

- Vi vill vara ett foretag som mdnniskor har stor nytta av att jobba med och/eller for.
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Hallbarhetsarbete
och ansvar

Vi har som mal att hallbarhet ska vara en
naturlig del i allt vi gor och att vara hallbar-
hetsmal ska integreras i vara affdrsplaner.
Ledningsgruppen foljer upp utvecklingen
mot vara hallbarhetsmal tva ganger om aret.
De madl, strategier och processer som dr kop-
plade till hallbarhet granskas av styrelsen en
gang om dret. Vi rapporterar vilka framsteg vi
gjort pa vdgen mot vara mal i var arliga hall-
barhetsredovisning.

Storytels framgangar i sina hallbarhetsinitia-
tiv dr till stor del beroende av medarbetarnas
engagemang och vilja att stédja Storytels
hallbarhetsmal. Darfor lade vi stort fokus un-
der 2019 pa utbildning om hallbarhet och om
vad hallbarhet betyder for Storytel. Detta ar-
bete har bara borjat och det kommer att vara
ett fokusomrade dven under2020. Under 2019
har Storytel etablerat en hdllbarhetsarbets-
grupp inom foretaget med lokala represen-
tanter fran flera av Storytels olika marknader.
Syftet med denna grupp dr att samarbeta i
gemensamma hallbarhetsinitiativ, till exem-
pel vid inforandet av avfallssortering pa kon-
toren eller vid byte till en mer hallbar ellever-
antor.

| bérjan av 2020 fick alla medarbetare pa
Storytel svara pa fragor i en undersdkning
om Storytels hallbarhetsarbete, och mot bak-
grund av resultaten dr vi 6vertygade om att
Storytel kommer att fortsdtta utvecklingen
mot att bli ett helt hallbart foretag. Har ar re-
sultaten*:

* 80 procents svarsfrekvens.

76%

av alla anstdllda kdnner till Storytels
hallbarhetsmal.

70%

av alla anstdllda anser att Storytel gor tillrdckligt
for att vara ett hdllbart féretag.

67%

av alla anstdllda tycker att det &r tydligt hur de kan
bidra till att gora Storytel till ett mer hallbart féretag.

97%

av alla anstdllda sdger att de dr beredda att dndra sitt
beteende i syfte att bidra till att géra Storytel till ett
mer hallbart féretag.

55%

av de anstdllda sdger att hallbarhet dr ett dmne som
diskuteras inom deras team.

75%

av de anstdllda sdger att de vill ldra sig
mer om hallbarhet.
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Vdsentlighetsbedomning

Under arbetet med 2018 ars hallbarhetsredovisning genomférde Storytel en vdsentlighetsbedémning bland an-
stdllda, dgare, styrelse, ledningsgrupp, kunder och férlag. Under 2019 gick ledningsgruppen igenom vdsent-
lighetsbedémningen igen och identifierade tio olika hallbarhetsomraden. Dessa har sedan delats in i atta foku-
somraden som kommer att gdas igenom ytterligare i denna rapport.

Viktiga hallbarhetsomréden:

Brainprint
1. Energianvdndning och utsldpp 3. Kundens mervdrde 6. Mangfald och inkludering
fran Storytels verksamhet 4. Datasdkerhet och kundens 7. Medarbetarnas arbetsvillkor
2. Paverkan fran Storytels produkter integritet 8. Etiska affdrsmetoder

och var plattform 5. Ansvarsfullt innehall
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Foot-

Uppfoljning av
vara framsteg
sedan forra aret

Minskning av koldioxidutslédpp och energianvdndning:
Storytels tjdnst och produktion

- Erbjuda en klimatneutral teknisk plattform.

Detta dr ett mal som ska vara férverkligat till slutet av 2021.
Under 2019 gjorde vi betydande framsteg pa detta omrade
genom att flytta Sverstora delaravdentekniskainfrastruk-
turen till plattformen Google Cloud, och under 2020 kom-
mervi att fortsdtta arbetet mot att nd vara mal. Google ser
till att 100 procent av den energi som forbrukas i deras glo-
bala verksamheter motsvaras av fornybar energi och star
ddrmed fast vid sitt atagande for koldioxidneutralitet.

-Undersoka hur Storytels fysiska produkter kan bli mer
miljévdnliga med avseende pa produktion, distribution
och dtervinning.

Detta dr ett projekt som inleddes 2019 och fortsdtter un-
der 2020. Under 2019 fick vi flera viktiga insikter om hur vi
kan férbdttra vara produkter ur ett hdllbarhetsperspektiv.
Arbetet kommer att fortsdtta under 2020, och i slutet av
daret kommer vi forhoppningsvis att kunna presentera ett
antal olika initiativ som bygger pad vara insikter.

Minska Storytels koldioxidutsldpp: Affdrsresor

- Gora vara resor sparbara

Under 2019 har vi kartlagt vara flygresor globalt. Under
2020 kommer vi att férbdttra vara rutiner ytterligare och
minska mdngden felberdkningar genom att inféra ett rese-
hanteringssystem som ska anvdndas av alla anstdllda ndr
de bokar resor.

- Se till att alla i foretaget kdnner till Storytels resepolicy
och att den efterlevs

Storytels resepolicy uppdaterades 2019 och spreds sedan
brett till samtliga anstdllda. Den ingar i uppforandekoden,
som alla anstdllda Idser innan de bérjar arbeta pa Storytel,
och de paminns ocksd om den under sin introduktion.

- Investera i bdttre konferenssystem for alla vara kontor

| bérjan av dret genomférdes en undersckning for att se
vilka lokala kontor som behévde uppgradera sina konfer-
enssystem. Kort ddrefter installerades ny utrustning pa
dessa kontor. Storytel dr fast beslutet att sdkerstdlla att
motesrum och konferenssystem haller hégsta standard for
att undvika onddigt affdrsresande.

Minska Storytels koldioxidutsldpp och energianvdndning:
Verksamhet

-Borja mdta var klimatpdaverkan pd koncernniva

Storytelkoncernen har bérjat mata Storytels och Norstedts
paverkan pa klimatet, men man har inte hunnit borja med
People’s Press och nyforvdrvade Gummerus dn. Under 2020
kommer Storytel att inleda arbetet med att borja rapport-
era klimatpdverkan pd koncernniva.

- Skapa en global miljépolicy

En global hallbarhetspolicy togs fram under 2019 och pre-
senterades forde anstdllda i bérjan av2020. Precis som alla
andra globala policydokument revideras och uppdateras
den arligen.

- Oka medvetenheten i organisationen om hallbarhet
och klimatfordndringar

Under 2019 bjods samtliga anstdllda in till ett globalt mote
for att Idra sig mer om hallbarhet och klimatférdndringar
av en klimatspecialist. Vi gjorde ocksa hallbarhet till ett
metadmne under var arliga konferens, och detta under-
stroks genom workshoppar och i flera féreldsningar. Vi
har ocksa etablerat kommunikationskanaler for att kunna
sprida information internt om detta dmne. Det kommer att
hallas flera utbildningsm&ten under 2020.




Fokusomrade

Energianvdndning och utsldpp fran Storytels
verksamhet

Totala utsldapp

Totala utsldpp 2019 = 937 tCO2e*

(ton koldioxidekvivalenter)

2018 =1,67 tCO2e per heltidsekvivalent
2019 = 2,32 tCO2e per heltidsekvivalent
* Location-based

Okningen av utsldppen per anstdlld kan till stor del fork-
laras av det faktum att vi har tagit med fler parametrar i
vara berdkningar for 2019. Dessutom 6kade antalet an-
stdllda ar 2019 med 39 procent, och de nya medarbetarna
behdévde ny utrustning, vilket har tagits med i redovisnin-
gen.

Storytel har klimatkompenserat for alla berdknade utsldpp
under 2019. 937 ton CO2e kompenserades genom projektet
REDD+ i Khasi Hills i Indien. Detta dr ett Plan Vivo- certifi-
erat projekt som bevarar den unika regnskogen i regionen.
Forutom att géra nytta for klimatet bidrar projektet till att
skydda vattenvdgar, frdmja biologisk mangfald, utbilda
och ge nya inkomstmagjligheter till lokalbefolkningen.

Totala utsldpp fran elférbrukning och uppvdrmning

Totala utsldpp 2019 = 346 tCO2e
2018 = 0,14 tCO2e per heltidsekvivalent
2019 = 0,86 tCO2e per heltidsekvivalent

Siffran for 2018 omfattar endast el och uppvdrmning for de
svenska och danska kontoren. Fér2019 ingaralla kontorrunt
om i vdrlden i berdkningen.

Totala utsldpp fran affdrsresor

Totala utsldpp 2019 = 420 tCO2e
2018 =1,32 tCO2e per heltidsekvivalent
2019 =1,04 tCO2e per heltidsekvivalent

Storytels resepolicy slar fast att vi bara ska resa ndr det
verkligen behdvs. Videokonferenser dr forstahandsvalet
ndr vi haller moéten med kollegor pa andra kontor. Under
2019 holl Storytels anstdllda fler dn 25 000 méten i Google
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Hangouts, vilket hade en stor inverkan pa minskningen av
resandet och tillhérande utsldpp av koldioxidekvivalenter.

25 000 Hangouts-m&ten totalt = 62 per heltidsekvivalent

Under Storytels arliga konferens flog medarbetare fran
hela vdrlden till Stockholm for en vecka. Den hdr veckan ar
enormt vdrdefull for Storytel och dess medarbetare, men
den har ocksd en stor klimatpdaverkan. En anledning till att
Storytel lyckades minska affdrsresorna under 2019 var att
vi drog ned pa antalet teamspecifika konferenser, som tidi-
gare var utspridda 6ver aret. | stdllet héll teamen sina kon-
ferenseri Stockholm i samband med hela féretagets arliga
konferens.

Totala utsldpp fran IT-utrustning

Totala utsldpp 2019 =106 tCO2e
2018 = 0,19 tCO2e per heltidsekvivalent
2019 = 0,26 tCO2e per heltidsekvivalent

Okningen av antalet anstdllda, sdrskilt pa var tekniska
avdelning, har resulterat i hogre utsldpp fran utrustningen.

Viktiga utmaningar inom detta fokusomrade

En utmaning for Storytel i arbetet med att sdnka utsldppen
fran verksamheten dr att det inte finns nagra alternativ for
fornybar energi pa vissa av Storytels marknader. Det kan
ocksd vara svart att atervinna och hantera avfall pd ett
hallbart sadtt pa vissa marknader. Storytel star ocksa infor
en stor utmaning ndr det gdller att styra affdrsresor och
inkop av IT-utrustning pad vissa marknader.

Mal fér 2020

« Borja mdta klimatpdaverkan pd koncernniva

« Engagera fler medarbetare fran ytterligare
marknader i det pagaende hallbarhetsarbetet

o Fortsdtta arbetet med att 6ka medvetenheten om
hallbarhet inom féretaget

« Uppmuntra alla chefer att involvera sina team i
fragan om hur de kan géra Storytel till ett mer
hallbart féretag genom sina team och/eller sina roller

.

Hjdlpa lokalkontor att bli gronare

Paverkan fran vara produkter och
var plattform

Somtidigare ndmnts har Storytel beslutatsigforatterbjuda
en klimatneutral plattform senast 2021. Storytel samar-
betar med hdllbarhetskonsulter om att goéra detaljerade
analyseravvara produkterurett hdllbarhetsperspektivoch
identifiera potentiella forbdttringar. Under 2020 kommer vi
att ha ett starkt fokus pad att se till att var stromningsplat-
tform kan drivas av férnybar och ren energi senast 2021.

Forutom att arbeta for att sdnka vara egna utsldpp och var
egen energiforbrukning kan Storytel ocksd paverka andra -
bade individer och foretag - att géra detsamma 6ver hela
vdrlden. Storytel har fler an 1 000 titlar om hdllbarhet och
klimatférdndringarsom vara anvdndare kan [dra sig meray,
och vi ser ocksa att férlagen levererar alltfler saddana titlar.
Climate fiction (Cli-fi) véxer som innehallskategori, och fak-
tabdcker om personlig utveckling ur ett hallbart perspektiv
o6kar ocksad i popularitet.

51

Fokusomrade

Viktiga utmaningar inom detta fokusomrade

Den storsta utmaningen dr att Storytel maste férlita sig pa
flera samarbetspartners for att lyckas inom detta omrade.
Det kan vara svart att fa exakt information om energifér-
brukning och utsldpp fran vara samarbetspartners, eft-
ersom de inte alltid har processer pd plats som klarar att
samla in och redovisa sadan information.

Mal fér 2020
» Fortsdtta arbetet med att skapa en klimatneutral
plattform senast 2021.

» Utbilda vara anvdndare i hur man konsumerar
Storytel och andra stromningstjdnster pd det mest mil-
jovdnliga sattet.



Vi vill vara ett foretag som levererar en tjdnst och distribuerar innehall som
berikar mdnniskors liv. Organisationer som skapar och distribuerar innehall
har en stark position i samhdllet tack vare innehdllets genomslagskraft
och mojligheter till paverkan. Eftersom vi vill att Storytels tjdnst ska vara
en naturlig del av anvdndarnas vardag, arbetar vi hart med att se till att

Storytel erbjuder ett ansvarsfullt innehall som har stort vdrde fér kunderna.

Uppfoljning av
vara framsteg
sedan forra aret

Inspirera mdnniskor till att IGdsa mer

- Tainitiativtill partnerskap som uppmuntrartill merldsning
i samhdllet som helhet

Storytel har ett uppdrag som handlar om att sldppa berdt-
telser fria 6ver hela vdrlden, sa sjdlvklart vill vi hitta af-
fdrspartners som delar var passion fér ett okat Idsande i
samhdllet. Under 2019 inledde Storytel ett samarbete med
Prinsparets stiftelse for dyslexi och startade en bokklubb
tillsammans med deras medlemmar.

Sldppa I16s berdttelser 6ver hela vdrlden

- Gora Storytel tillgdngligt pa fler sprak

Under 2019 producerade Storytel 6ver 6 000 ljudbocker pa
27 olika sprak. Storytel vdrdesdtter pa den lokala kulturen

och sprdket, och vi vill géra dessa berdttelser tillgdngliga
overallt sa att de kan delas och upplevas over hela vdrlden.

Under 2019 lade vi till exempel till arabiskt innehall som pro-
ducerats av Storytel i var svenska lokala tjdnst, och hela var
turkiska katalog dr tillgdnglig i Tyskland.

- Uppmuntra fler till att skriva sina (férsta) berdttelser

Storytel producerar originalinnehdall och arbetar i ndra sa-
marbete med forfattare for att hjdlpa dem att skriva sina
berdttelser. Under 2019 har Storytel ocksad lanserat initiativ
som fokuserat payngre dldersgrupperforatt hjdlpa barnen
att skriva sina forsta berdttelser. Som exempel lanserades
Operation Skriva, som dr en podcastserie for barn som vill
veta mer om skrivandeprocessen och som hjdlper dem att
skriva ned sina berdttelser. Dessutom har Storytel i samar-
bete med Kamratposten, Sveriges populdraste tidskrift for
barn, lanserat en tdvling for barn i aldern 7-15 om att skriva
sinegenroman pdtemat mod. Denvinnande romanen pub-
liceras i Kamratposten och av Storytel.




Fokusomrade

Kundens mervdrde

Storytels uppdrag handlar inte bara om goéra bocker mer
tillgdngligaq, utan ocksa om att géra ldsningen mer kompat-
ibel med vardagen. Genom att fokusera pa att géra berdt-
telsertillgdngliga pd en digital plattform hjdlpervi Storytels
prenumeranter att Idsa pd ett sdtt som passarinien mod-
ern livsstil och goér att Idsningen kdnns enkel och underhal-
lande. Upplevelsen av Storytel erbjuder anvdndarna per-
sonlig utveckling, omsorg och en kdnsla av gemenskap som
vi kallar meningsfull rekreation. Dessutom kan Storytels
app erbjuda en 16sning for vardagsproblem som tristess,
somnloshet och ensamhet.

Vart varumdrkes pdaverkan kan mdtas genom den ef-
fekt vi har pd mdnniskors liv. Den genomsnittliga
Storytelanvdndaren tillbringar 30 timmar pa var plattform
varje manad, vilket innebdr att Storytel dr en verkligt in-
tegrerad del av vara anvdndares vardag. Som prenumer-
ationstjdnst maste Storytel hela tiden bevisa sitt vdrde for
anvdndarna. Darfor bevakas ett antal olika matt pa kund-
nojdhet noga for att se till att kunderna dr néjda med tjan-
sten och vill fortsdtta att prenumerera pd den.

Under arbetet med att bevaka om Storytels app dr varde-
full i mdnniskors vardag undersdker vi regelbundet om an-
vdndarna: 1) Idser/lyssnar pa fler bécker, 2) Idser/lyssnar pa
bdcker oftare och 3) har utforskat nya genrer sedan de bor-
jade prenumerera pa Storytel. Cirka 80 procent av vara an-
vdndare sdger att de Idser/lyssnar pa fler bocker tack vare
Storytel, och ungefdr lika manga sdger att de dven ldser/
lyssnar oftare dn tidigare. Med andra ord hjdlper Storytel
sina anvdndare att skapa en vana som innebdr att de Idser
merregelbundet. Omkring 70 procent av anvdndarna sdger
att Storytel hjdlper dem att utforska nya bokgenrer. Pa en
del marknader sdger dessutom vdara anvdndare att Storytel
har hjdlpt dem att bredda sin allmdnbildning, till exempel i
Ryssland och Turkiet, ddr 72 procent av anvdndarna sdger
att sa drfallet.

Storytel foljer regelbundet upp vara NPS-podng (hur gdrna
vara kunder rekommenderar oss) och andra kundupplev-
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elsebetyg for att forsdkra oss om att vart vdrde for kunden
ar fortsatt hogt.

| den nyligen genomférda brittiska studien Audiobooks
and literacy fann man att anvdndning av ljudbocker kan
hjdlpa till att forbdttra barns Idsférmaga samt deras men-
tala och emotionella intelligens. Ljudbdcker kan stédja ut-
vecklingen av barns emotionella intelligens, bland annat
genom att fordjupa deras forstdaelse for tonfall och olika
sdtt att tala, men ocksd genom att forskning har visat att
det kan framkalla en starkare kdnslomdssig reaktion att ly-
ssna pd en mdnsklig rést dn attldsa en berdttelse ellertitta
pa en film. Studien visade ocksa att ljudbocker kan vara
effektiva som ett sdtt att engagera Idsare som dr motvil-
liga eller far kdmpa med sin Idsning. Ndr skriven text up-
plevs som en barridr kan ljudbdcker ge lyssnarna méjlighet
att njuta av berdttelser som ligger utom deras egen |lds-
formaga. Det har tidigare visats att det krdver samma
kognitiva fardigheter att lyssna pa en ljudbok som att IGsa
tryckt text, och ljudbdcker kan pa sa satt framja barns
sprakliga forstdelse och férmaga att férstd och minnas
information. Sammanfattningsvis visar studien alltsa att
ljudbocker kan forbdttra barns Idsférmaga och majlighet
att njuta av ldsningen, stodja utvecklingen av deras emo-
tionella intelligens och psykiska vdlbefinnande samt for-
bdttra Idsforstaelsen och bredda deras tillgang till bocker.

Viktiga utmaningar inom detta fokusomrade

For att fortsdtta att spela samma viktiga roll fér kunderna
madste Storytel stdndigt investera i att forbdttra kundup-
plevelsen. En annan utmaning for Storytel ar att gora berdt-
telser i det ldngre formatet lika tilltalande for anvdndarna
som kortare berdttelser, som strcmmande video eller pod-
dar, som kan vara |Gttare att konsumera.

Mal fér 2020

o Fortsdtta att utveckla en gemenskap kring Idsning
och berdttelser sa att vi fortsdtter skapa varde
for vara anvdndare och férfattare.

Data security and customer integrity

Vdara intressenter anfértror oss sina personuppgifter, och vi
gorvart yttersta for att skydda och lagra deras data enligt
lag och pd bdsta mojliga satt. Alla som arbetar hos Storytel
anvdnder sig av personuppgifter i sitt arbete. Det kan réra
sig om uppgifter om anstdllda, kunder eller affdrspart-
ners. Under 2019 genomfordes en riskbedémning i samar-
bete med samtliga operativa chefer och koncernlednin-
gen. Viarrangerade ocksd en utbildning for hela foretaget
om vikten av informationssdkerhet for att sdkerstdlla att
alla anstdllda har en grundidggande férstaelse om dmnet.
Informationssdkerhet dr en naturlig del av Storytels infor-
mationshanteringsrutiner, och ddrav féljer att vi sdker-
stdller informationens konfidentialitet, integritet och till-
gdnglighet. Efter utbildningen deltog samtliga anstdllda i
en obligatorisk quiz for att verifiera att de férstatt policyn
och vara regler. Under 2019 blev skyddet av den personliga
integriteten och personuppgifter ocksa en del av introduk-
tionen for alla nyanstdllda.

Storytels strategi for skyddet av personuppgifter dr att fa
integritetsrelaterade processer och rutiner pd plats. Dessa
processer och rutiner dr en prioriterad och naturlig del av
var verksamhet. Darfér har vi infort en rutin - Privacy by
Design - som innebdr att vi alltid ska arbeta proaktivt med
att skydda den personliga integriteten och kundernas per-
sonuppgifter under data- och IT-processens hela livscykel.
Pa Storytel har vi tva huvudsakliga integritetspolicyer - en
forkundernas uppgifter och en férvara medarbetares. Inga
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Fokusomrade

dotterbolag i koncernen far inféra rutiner som strider mot
dessa policyer, savida detta inte krdvs enligt landets lagar.
Dessutom har varje team inom Storytel sina egna riktlinjer
om integritetsskydd for att minska riskernavid hantering av
personuppgifter inom teamets specifika funktion.

Viktiga utmaningar inom detta fokusomrade

Det finns en risk att Storytels snabba tillvéxt och expan-
sion kan leda till att vi Idgger ned en begrdnsad tid pa
att forankra etablerade processer, rutiner och riktlin-
jer. Storytel maste kontinuerligt identifiera omraden dar
det behdvs nya eller anpassade policyer for att skydda
kundernas personuppgifter och deras personliga integ-
ritet. Storytel maste dessutom hdlla sig uppdaterat om
nya lagar, férordningar och riktlinjer fran myndigheter fér
skydd av personuppgifter. Storytels ndrvaro pa marknader
utanfor EU kan ocksd innebdra utmaningar, eftersom up-
pgifterna mdste bearbetas bade i enlighet med GDPR och
dataskyddslagstiftningen i varje enskilt land.

Mal fér 2020

« Uppdatera den interna sekretesspolicyn sa att vi kan
tillhandahalla IGttillgdngliga och praktiska uppgifter
och verktyg for alla medarbetare.

 ldentifiera och bedéma foljderna av nya
dataskyddslagar som trdder i kraft under 2020,
till exempel i Brasilien och Indien.



Fokusomrade

Ansvarsfullt innehall

Storytel har ett brett utbud av innehdll. Var katalog erbju-
der en blandning av originalmaterial, som produceras av
Storytel pd vara lokala marknader, och licensierat inne-
hall fran tredje part globalt. Som innehallsproducent tar
Storytel sitt ansvar for de mdnskliga rattigheterna, till ex-
empel gdllande rdtten till utbildning och yttrandefrihet.
Genom mangfald och pluralism i innehdllet syftar Storytel
till att underldtta forstaelse for andra och frdmja empati
bland sina Idsare.

Nd&r Storytel hade genomfért sin forsta vdsent-
lighetsbedémning framtrddde ansvarsfullt innehall som
ett prioriterat hdllbarhetsomrade. Darfor bildade Storytel
en innehdllskommitté under 2019 for att bade kunna ar-
beta forebyggande och for att kunna reagera pa innehall-
srelaterade fragor i foretagets roller som innehdllslever-
antor och forlag. Kommittén dr ett samarbete mellan ett
antal avdelningar i organisationen och har till uppgift
att bestdmma Storytels syn pd innehall som har rapport-
erats som explicit eller oldmpligt pd annat sdtt for tjdn-
sten. Medlemmarna i kommittén traffas en gang varannan
manad, eller oftare om det behdvs, och leds av Storytels
Head of Content. Bland de avdelningar som &r represen-
terade finns juridiska avdelningen, kommunikationsa-
vdelningen, kundsupporten, CRM och lokala landschefer
ndr en fraga dr lokal. Under 2019 har kommittén forbdat-
trat foretagets rutiner for granskning och handldggning av
klagomal och bidragit till att minska olika innehdallsrelat-
erade risker. Féljande lista visar nagra av de innehdllsrelat-
erade dmnen som dr foremal for granskning i kommittén:

brott mot upphovsrdtten
sekretessbelagda uppgifter
geopolitik

vald, rasism, sexism
pornografi

uppmaningar till brott

anstiftan till laglésa handlingar

Forutom innehdllskommitténs arbete med att garant-
era ett ansvarsfullt innehall arbetar det globala innehall-
steamet ocksd noggrant med att sdkerstdlla att varje titel
harratt uppgifterom medverkande, en registrerad utgivare
och korrekt metadata.

Viktiga utmaningar inom detta fokusomrade

Det finns en risk i detta fokusomrade for att Storytel inte
kommer att ha tillrdckliga rutiner pa plats for att kunna
hantera och 6vervaka innehallet ur ett sdkerhetspers-
pektiv. Storytel star ocksa infér en utmaning eftersom att
man mdste ndrma sig dmnet marknad for marknad for att
forstd vad ansvarsfullt innehall innebdr pa varje marknad.
Storytel kan dessutom oavsiktligt stota bort olika kund-
grupper genom sina innehdllsbeslut.

« Fortsdtta arbetet med att forbdttra Storytels rutiner
for hantering och 6vervakning av rapporterat innehall.
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Finger-
print

Vi vill vara ett foretag som mdnniskor har stor nytta av att jobba med
och/eller for. Vart fingerprint dr vart DNA och berdttar vilka vi dr som
organisation. Foretagskulturen pa Storytel uppmuntrar engagemang,
nytdnkande, samarbete, 6ppenhet, ett kundcentrerat synsdtt och en
icke-hierarkisk stdmning. Vi tror pa fair play och vill vara ett féretag som
alla vill arbeta fér och tillsammans med. Integritet varderas hogt och re-
spekt mot vara affdrspartners dr nagot som dr sjdlvklart for oss. Vi vill att
vara samspel med mdnniskor - medarbetare, affdrspartners, investerare

och kunder - ska vara konstruktiva och vdrdefulla for dem.
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NPS-podng bland anstdllda: halla kvar poéing 6ver 50

- Se till att alla pa Storytel forstar var uppférandekod och
foljer den

Vi introducerar var uppforandekod under rekryteringspro-
cessen, och under dret foljer vi upp hurvdl den férstas i hela
organisationen. Vi ser till att folk vet var den finns, och vi
kontrollerar om mdnniskor tycker att vi agerar i enlighet
med den. Under 2019 lanserade vi ett nytt introduktionspro-
gram som presenterar Storytels kultur och hur vi fungerar
som foretag for alla nya medarbetare. Programmet ar vik-
tigt for att sdkerstdlla att alla medarbetare vet vad som
forvdntas avdem och vad de kan férvdnta sig fran Storytel.

- Starta ledarskapsutbildningar pa flera nivaer i organisa-
tionen

Ett viktigt fokusomrade for Storytels ledning och HR-team
dr att arbeta tillsammans for att se till att ledarna inom
organisationen dr vdl forberedda for att leda sina grup-
per. Under 2019 skapade vi Storytel Leadership Principles,
Storytels ledarskapsprinciper, som beskriver vad vi férvdn-
tar oss av vara ledare. Vi har ocksd initierat ett ledarskap-
sprogram for forstagangschefer for att battre stodja vara
kollegorsom harpdbdrjatsinaforstaledaruppdrag. Vikom-
mer att fortsdtta med ledarskapsutbildning fér alla vara
chefer under 2020.

- Skapa utvecklingsplaner fér Storytels medarbetare

Pa Storytel vill vi att utveckling och Idrande ska vara en
naturlig del av vart dagliga arbete. Under 2019 lanserade
vi Development at Storytel (utveckling pa Storytel), en
plan som beskriver hur Storytel ser pd medarbetarutveck-
ling och vad som forvdntas av medarbetarna. Vi kommer
att anvdnda denna plan som ett ramverk ndr vi talar om
medarbetarutveckling under hela dret och under resultat-
granskningar. Vi kommer att fortsdtta att utveckla denna
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plan under 2020 for att hjdlpa medarbetarna att utvecklas,
vdxa och gora sitt bdsta.

Odla en relation med férlag som é&r férdelaktig och
givande foér bada parter

- Forbdttra vart satt att dela med oss avdata och Idrdomar
till forlagen

Under hela 2019 har vi gjort efterforskningar och samlat
in forlagsfeedback om hur Storytel kan forbdttra sin nu-
varande ndtportal genom att Idgga till uppgifter om kon-
sumtionen for forlagen. Vart mal ar att skapa ett nytt verk-
tyg som baseras pa forldggarnas krav, och det kommer
att lanseras under kv2 2020. Pa Storytel strdvar vi efter att
vara transparenta om data och information. Den nya ver-
sionen av Storytels portal ska uppdateras kontinuerligt och
utvecklas sa att den passar vara innehdllspartners behov.
Vi uppdaterar var foretagspresentation for tredjepartsfor-
lag tva ganger om dret, och i den senaste versionen har
vi tagit med viktiga uppgifter om konsumtionen fran 2019,
som konsumtion baserat pd lokala sprak, publiceringsda-
tum och tid pa dagen.

- Inféra var nya tidsbaserade ekonomiska modell for att
sdkerstdlla att forlagen far en mer rdttvis ersdttning

Under 2019 introducerade vi och éverforde de flesta avvara
globala tredjepartsforlag till Storytels nya ekonomiska
modell. Vi tror att denna modell kommer att sdkerstdlla
ekonomisk hallbarhet for Storytels vdxande tjdnst, sa att
vi kan fortsdtta att oka forlagens intdkter. Konsumenterna
byter konsumtionsmodell fran dgande till tillgang, och
Storytel anser att intdkterna ocksa ska aterspegla detta
nya beteende. Den tid som dgnas at Idsning dr med an-
dra ord av avgorande betydelse for alla forfattare och for-
lag somvill behdlla sin verksamhetiden digitala tidsaldern.



Fokusomrade

Mangfald och inkludering

Storytel vill vara en arbetsgivare som representerar sunda
vdrderingar och erbjuder en trygg miljé ddr alla kan vara
den de vill vara. Storytel vdrdesdtter skillnader, och alla
har rdtt till samma mgjligheter och likabehandling. Vara
medarbetare kommer fran platser éver hela vdrlden, och
vi vdlkomnar mdnniskor oavsett kdn, identitet, funktions-
variation, sexuell Idggning, etnicitet, alder, religion eller an-
nan tro. Vi har en stark tro pd att mdnniskor som kdnner sig
trygga och kan vara sig sjdlva dr lyckligare och mer produk-
tiva. Storytels mal dr att vara en arbetsplats som prdglas
av mangfald ddr vi kan utvecklas och Idra av varandras
olikheter.

Under 2019 presenterade Storytel sin plan fér mangfald i
organisationen. Planen tar upp dmnen som arbetsvillkor,
I6nerutiner, rekrytering och befordran, utbildning och kom-
petens, utveckling och balans mellan arbete och férdldras-
kap. Varje ar kartldgger vart HR-team och trygghetskom-
mittén medarbetarnas I6ner for att upptdcka eventuella
I6neordttvisor.
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Viktiga utmaningar inom detta fokusomrade

Det finns en risk att man inte investerar tillrackligt for att
skapa en arbetsplats som prdglas av mangfald och inklud-
ering. Storytel skulle till exempel kunna misslyckas med att
vara en attraktiv arbetsgivare foér olika grupper och som
resultat missa de affdrsmdssiga fordelarna med att ha en
arbetsstyrka som bygger pd mangfald. Mer specifikt kan
Storytel misslyckas med att rekrytera kvinnor till tech och
internationella talanger.

Mal fér 2020

« Oka medvetenheten bland chefer om férdelarna med
att ha en mangfald bland medarbetare och i teamen
samt om vilka atgdrder som chefer kan vidta for att
forverkliga sadana férdelar.

Forbdttra processen for internrekrytering och
befordringar fér att skapa lika méjligheter fér alla.

Attrahera och rekrytera fler kvinnor till var
utvecklingsavdelning.




Fokusomrade

Medarbetarnas arbetsvillkor

Pa Storytel borjar allt med vara medarbetare. Utan dem
skulle vi inte kunna na vara mal. Det dr darfor sdrskilt vik-
tigt att vi skapar bdsta majliga forutsdttningar for att vara
anstdllda ska kunna utvecklas i arbetet. For att Iangsiktigt
lyckas behdalla var goda arbetsmiljoé arbetar vi ndra tillsam-
mans med var trygghetskommitté, ddr bade medarbetare
och ledning dr representerade. Tillsammans tar vi ett struk-
turerat grepp for att forbdttra Storytel som arbetsplats och
sdkerstdlla att vi foljer de regler och riktlinjer som fastslas
av Arbetsmiljoverket. En global arbetsmiljépolicy arbeta-
des fram under 2019 och presenterades i borjan av 2020.
| policyn beskrivs den arbetsmiljé som Storytel vill erbjuda
och vilket upptrddande och ansvar som forvdntas av varje
medarbetare.

Det mesta av vart arbete sker i en kontorsmiljo, och risken
for personskador dr ganska lag. Var utmaning dr i stdllet
kopplad till hg arbetsbelastning och stress. Antalet fall
av stressrelaterade sjukdomar vdxer i samhdllet som hel-
het, och vi vill och kommer att behéva arbeta mycket hart
med att gora Storytel till ett undantag. Eftersom vi dr ett
konstant vixande foéretag med medarbetare som dr en-
gagerade och gdrna gor det ddr lilla extra, finns det en
risk att den positiva stressen kan forvandlas till destruk-
tiv stress. Med hjdlp av regelbundna undersdkningar mdater
vi stressnivan inom foéretaget i allmdnhet och bland vara
olika team. Pulsmdtningarna ger upphov till en kontinuerlig
diskussion och dialog mellan medarbetare, HR-avdelning
och chefer. Vi gor vart bdsta for att skapa en arbetsmiljo
som gor att de anstdllda kan hitta en bra balans mellan ar-
bete och fritid.

En annan viktig forutsattning for att medarbetarna ska tri-
vas dr ett gott ledarskap. Storytel har vuxit snabbt fran att
vara ett litet startupforetag till att ha éver 400 anstdllda
utspridda dver hela vdrlden, vilket 6kar behovet av ett gott
ledarskap. Vi har ledarskapsforum dar chefer kan dela med
sig av sina bdsta tips och Idra av varandra, och under 2019
bérjade Storytel mdta Net promoter score forledare (LNPS)
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inom organisationen. For ndrvarande dr Storytels LNPS
lagre @n medarbetar-NPS (ENPS), men den langsiktiga am-
bitionen dr att bada vdrdena ska ligga dver 50.

Allamedarbetare pa Storytel harettarligtmedarbetarsam-
tal med sin chef for att utvdrdera prestation och utveckling
och sdtta upp individuella mal. Detta dr en vital del av al-
las Idrande och utveckling inom organisationen, och me-
darbetare och chefer férvdntas reflektera 6ver bade kort-
och langsiktig utveckling pa Storytel. Tyngdpunkten under
samtalet ligger pa dialogen. De anstdllda uppmuntras att
Idmna feedback och berdtta om 6nskningar och behov.

84% av medarbetarna haller med om att de ska ges mé-
jlighet att vdxa och utvecklas.

83% av medarbetarna sdger att de har fatt nya ansvar-
somrdden under de senaste tolv manaderna.

Det dr dock bara cirka 60% av medarbetarna som sdger
att de farden utbildning de behdver for att kunna véxa och
utvecklas. Under 2020 kommer Storytel att arbeta med att
forbattra denna siffra genom att skapa utvecklingsplaner
och utbilda sina ledare i coachning.

Viktiga utmaningar inom detta fokusomrade

Snabb tillvdxt och expansion kan gora det svart att sdker-
stdlla att arbetsférhallandena lever upp till Storytels
normer pd alla lokala kontor. En annan viktig utmaning dar
att Storytel kan drabbas av en hogre personalomsdttning
om medarbetarnas IGrande och utveckling inte prioriteras
tillrdckligt hogt.

Mal fér 2020

» Bevara var ENPS vid 50+
« Oka var LNPS till 50+

» Skapa fler mojligheter for Idrande och utveckling for
alla medarbetare

Etiska affdrsmetoder

Ett centralt styrdokument for etiska affdrsmetoder som vi
anvdnder dr var uppférandekod, och vart HR-team hjdlper
medarbetarna att folja den. Storytel har ocksa ett vissel-
blasarsystem som hjdlper till att sdkerstdlla att medar-
betarna kan rapportera oetiskt beteende utan rddsla fér
negativa foljder. Som ytterligare ett viktigt steg i arbetet
med att sdkerstdlla att Storytels affdrsmetoder dr etiska
utokades uppférandekoden 2019 sa att den nu dven inne-
hdller ett avsnitt om att vdlja affdrspartners pa objektiv
grund. Medarbetare far inte delta i verksamheter ddr det
finns en intressekonflikt, och de maste berdtta om sadana
intressekonflikter for sin ndrmaste chef.

Vara policyer och deras efterlevnad inom Storytel

Storytel initierade ett policyprojekt under 2019 och hade

Policy Syftet med policyn

Uppférandekod

Fokusomrade

vid drets utgdang lagt fram flera nya globala policyer. Dessa
policyer dr avgdérande for att sdkerstdlla efterlevnaden av
vara regelverk inom organisationen, och dessutom hjdlper
de Storytels medarbetare att handla etiskt och i dverens-
stdmmelse med uppférandekoden. Varje global policy har
en dgare och revideras arligen - eller oftare om det behdvs.

Alla nya anstdllda férvdntas Idsa och forstd uppférande-
koden och Storytels globala policyer under anstdliningens
forsta veckor. Under 2019 inforde Storytel ett program for
etiska affdrer, och detta dr nu en del av introduktionen for
alla nyanstdllda. Under 2020 kommer detta program och
tillhérande policyer att omvandlas till riktlinjer for att me-
darbetarna ska kunna fordjupa forstaelsen forreglerna och
for att ytterligare forsdkra oss om att regelverket foljs.

Denna policy beskriver hur vi bedriver var verksamhet, tar hand om
Storytels tillgangar, hanterar konfidentiell information och behandlar varandra,

kunder, konkurrenter och partners.

Global arbetsmiljopolicy

Denna policy beskriver mdlen for Storytels arbetsmiljo och anger hur

Storytel férvdntar sig att varje anstdlld ska agera och vad Storytel
férvdntar sig att de ska ta ansvar for.

Hallbarhetspolicy

Syftet med policyn &r att tydligt beskriva hur Storytel ser pd héllbarhet
och fungera som en vdgledning fér alla anstdllda sd att de kan fatta ratt
beslut i det dagliga arbetet och né&r de samarbetar med externa partners.

Risk- och efterlevnadspolicy

Denna policy beskriver Storytels processer fér att identifiera, bedoma
och hantera risker, vilka riskkategorier som Storytel dr utsatta for och
hur riskhanteringsprocessen (identifiering, bedédmning, begrdnsning och
rapportering av risker) fungerar.

Policy om informationssdkerhet

Denna policy beskriver informationssdkerhetens mal, ansvarsomraden,

organisation och implementeringsverktyg. Dessutom beskrivs de allmdnna
principerna for 6vervakning och kommunikation.

Insider- och kommunikationspolicy

Denna policy beskriver grundidggande principer, lagar och férordningar, vilka
personer som omfattas, metoder for hantering och eventuellt handlande i samband
med kdnslig information. Policyn har som syfte att vdgleda personer som hanterar
insiderinformation for att férhindra Gvertrddelse av regler och bestdmmelser.
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Korruption och konkurrensbegrédnsande handlingar

Storytel tror pa fair play och som ett bidrag for att bran-
schen som helhet ska kunna blomstra vill Storytel vara en
etisk aktor pa marknaden. Vi stoder anstrdngningar som
bidrar till att skapa fler berdttelser och introducera fler
mdnniskor till béckernas varld. Vi tror att alla initiativ som
frdmjar en positiv attityd till olika former av Idsning inte
bara gynnar Storytel utan ocksda branschen och vdrlden
som helhet. Storytel samarbetar med flera olika aktérer pa
marknaden - allt fran férlag till mobiloperatorer. Vi vdljer
vara samarbetspartners med utgdngspunkt i fértroende,
inte bara fortroende for deras verksamhet, utan ocksa
utifran deras féretagsvdarderingar och deras férmaga att
upptrdda drligt pd marknaden.

Storytel féljer lokala lagar mot mutor och korruption pa
alla marknader, och vi tror att konkurrens skapar en bat-
tre marknad for vara kunder. Oavsett bestdmmelsernaii lo-
kala lagar férsoker vi aldrig utéva otillbérlig paverkan pa
nagon, vare sig direkt eller indirekt, genom att erbjuda eller
ta emot mutor eller genom att tolerera korrupt beteende.
Storytels uppforandekod foreskriver nolltolerans mot mu-
tor och korruption.

Sverige och 6vriga nordiska marknader har en historia av
lag korruption, men i takt med att foretaget vaxer okar var
ndrvaro pa marknader ddr otillborlig paverkan drvanligare.
Detfordndrade landskapet har hdjt risknivan forkoncernen
och dess bolag, inte bara i termer av en hogre risk for att
nagot kan intrdffa pa dessa marknader, utan ocksa risken
for att olika kulturer har skilda uppfattningar om vad som
utgor bade korruption och normal affdrspraxis. For att mil-
dra dessa risker har Storytel vidtagit flera atgdrder under
2019. Exempelvis har Storytel anstdllt sin forsta chef for re-
gelefterlevnad (compliance officer), och denna person har
arbetat fram det ovanndmnda programmet i ndra samar-
bete med relevanta interna intressenter pa Storytel och
ddrigenom bidragit till att oka den totala medvetenheten
om uppforandekodens betydelse. Storytel har dven arrang-
erat en foreldsning under 2019 for att alla medarbetare
skulle fa tillfdlle att diskutera korruption och konkurrens-
begrdnsande beteende.

Skydd avimmateriella rdttigheter

Pa Storytel bidrar allt arbete med immateriella rattigheter
till att skapa en solid grund som hjdlper foretaget att blom-
stra. Storytel har som mal att géra ett tydligt avtryck inom
branschen for strommat innehall. Vart satt att bidra dr att
skapa och utnyttja immateriella tillgangar som baseras pa
de tjdnster och produkter vi skapar och hanterar. Storytel
tar pd ett fast och konsekvent satt stdllning mot handlingar
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som innebdr évertrddelser avvaraimmateriella rattigheter.
Vi samarbetar med branschorganisationer och dr anslutna
till flera branschrelaterade sammanslutningar fér att halla
oss informerade om eventuella férandringar och utvecklin-
gen i branschen som helhet. Den typen av omvdrldsbevak-
ning sker inte bara genom vart ndtverk av organisationer
och samarbetspartners utan dven genom vart samarbete
med specialiserade radgivare. Respekten for immateriella
rdttigheter och skyddet av dem dr utomordentligt viktigt
for Storytels verksamhet, och detta dr nagot vi prioriterar
i alla marknader.

Storytels processer och tvdrfunktionella samarbete sdker-
stdller att vi har en hdg och tillfredsstdllande skyddsniva
for immateriella rdttigheter och att vi har ett ramverk pa
plats som klarar att hantera bade interna och externa rat-
tigheter. Alla vara medarbetares mangsidiga kvalifika-
tioner och erfarenheter pa det immaterialrdttsliga omra-
det gor att Storytel kan halla en hég kunskapsniva och en
stark respekt forimmateriella rdttigheter i hela koncernen.
For att sdkerstdlla att detta bestar arrangerar Storytel ut-
bildningar som inriktar sig sdrskilt pd varumdrkesarbete
och upphovsrdtt.

Viktiga utmaningar inom detta fokusomrade

Det finns en risk att bristande kunskap om uppférandeko-
den och 6vriga globala policyer oavsiktligt skulle kunna
leda till oetiska affdrsmetoder. Det finns en risk att en me-
darbetare hos Storytel, beroende pd bristande kunskap eller
annat, inte féljer lagen eller Storytels regelverk. Mer konkret
kan det handla om att medarbetaren inte behan- dlar alla
affdrspartners pa lika villkor eller olovligen avsldjar affdr-
shemligheter, som prissdttning eller marknadsforing, foren
konkurrent. Dessutom kan den breda och tvdrfunktionella
hanteringen av upphovsrdttsrelaterade fragor, som dr en
del av Storytels kdrnverksamhet, leda till oavsiktlig inkon-
sekvent hantering av upphovsrdttsrelaterade fragor.

Mal fér 2020

« Fortsdtta att se till att alla medarbetare under
introduktionen far kdnnedom om var uppforandekod
och andra interna globala policyer och regelverk.

* Arbeta fram och inféra riktlinjer om mutor och
korruption som tydliggor Storytels nolltolerans mot
mutor och andra beteenden som kan ses som
otillborlig paverkan samt ge nagra konkreta exempel
pa vilka beteenden som dr tilldtna och vilka som
inte dr det ndr man representerar Storytel.

« Anta en bred ny IP-strategi med fokus pa
upphovsrdtt och varumdrken.

Storytels vision dr att gora vdrlden till en mer empatisk och
kreativ plats ddr fantastiska berdttelser kan delas och up-
plevas var som helst, ndr som helst och av vem som helst.
For att Storytel ska kunna fortsdtta att leverera i enlighet
med detta I6fte maste var tillvdxt vara bade hallbar och
forenlig med vara finansiella mal. For oss har hallbar tillvéxt
tre dimensioner: miljdmdssiga, ekonomiska och sociala.
Innebdrden av dessa dimensioner dr att var affdarsmodell
bér bevara miljon och samtidigt vara hallbar for forfattare,
forldggare, kunder och Storytel och dessutom vara ans-
varsfull gentemot medarbetare, partners, investerare och
andra intressenter. | takt med att Storytel vdxer i termer
av bade anstdllda och kunder blir en solid ledningsstruk-
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tur allt viktigare. Som beskrivs i denna rapport har Storytel
tagit flera viktiga steg under 2019 mot en hallbar tillvéxt
genom ett forstdrkt regelverk och kontrollmekanismer.
Storytel har en stark foretagskultur och kan tacka sina me-
darbetare for mycket avtillvaxten. Storytels foretagskultur,
som beskrivs i uppforandekoden, dr kanske den viktigaste
sdkerhetsmekanismen som skyddar Storytel mot tjdnstefel
och som fortsdtter att styra foretaget mot en hallbar till-
vdxt. Eftersom 97 procent av Storytels medarbetare sdger
att de dr villiga att dndra sitt beteende om det kan bidra
till att gora Storytel till ett mer hallbart féretag, dr vi over-
tygade om att vi kommer att fortsdtta att géra framsteg
och na vara hallbarhetsmal 2020.
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Uppdrag och ansvarsférdelning
Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2019 pa sidorna 36-65 och fér att den ar

upprdttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vdsentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprdttats.

Stockholm den 1 april 2020
Ernst & Young AB

Alexander Hagberg
Auktoriserad revisor




