Hall
barhets

rapport



Storytels vision dr att gora varlden till en mer empatisk
och kreativ plats ddrfantastiska berdttelser kan spridas
och upplevas var som helst, ndr som helst och av vem
som helst. Vi skapar berdttelser varje dag och sprider
dem oOver vdrlden pa ett satt som ar Iattillgdangligt for
vara kunder. Vi dr ett foretag som vill mer dn att bara
vara en stor aktor. Vi stravar efter att skapa relationer
och ge nagot vardefullt tillbaka till vara anvandare.
Genom att tillhandahalla en plattform for bade forfatt-
are, ldsare och lyssnare att utnyttja tekniken demokrat-
iserar Storytel berdttelserna. | motsats till foretag som
uppmuntrar sina kunder att kopa mer ar Storytel i stdll-
etettforetag som vill att mdnniskor ska anvdnda tjanst-
en sa mycket som mojligt. Storytel tar fram innehallet,
distribuerar det pa en plattform och narddrmed en stor
publik med sina bocker. Innehallet delas mellan alla an-
vdndare och kan konsumeras om och om igen under
obegrdnsad tid. Pa sa satt kan vi bade erbjuda ett kon-
sumentvdnligt pris for anvdndaren, och en mer hallbar
form av bokkonsumtion.



I-In

Organisatorisk profil
och affdarsmodell

Storytel dr bade ett férlag och ett foretag som erbjuder en digital
plattform for bécker, vilket gor att vi kan férena de bdsta delarna av
forlagsverksamhet och teknik. Storytelkoncernen bestar avtva affdrs-
omraden, Streaming och Print Publishing, och dessa dr verksamma
inom media och underhallning respektive forlagsbranschen.
Streamingverksamheten kan delas upp i tva delar: den tekniska platt-
formen och den digitala utgivningen. Sedan 2019 dger Storytel dess-
utom den digitala tidningsprenumerationstjdnsten Ztory. Print
Publishing-divisionen omfattar bokférlagen Norstedts, Massolit, Printz
Publishing och det danska forlaget People's Press samt barnboksfor-
lagen B. Wahlstroms och Rabén & Sjogren.

Storytels kunder betalar mdanatligen i forvdg, och efter betalningen
har prenumeranterna obegrdnsad tillgang till béckerna i tidnsten. All
forbrukning kan mdtas och i slutet av varje rapportperiod berdknar
Storytel det totala antalet timmar som anvdnts for varje bok som man
Iast eller lyssnat pa. Intdkterna fran kunderna delas med férlagen en-
ligt en revenue share modell, och Storytel behdller normalt 40-50 pro-
cent och férlaget far 50-60 procent. Férlagen betalar royalties till for-
fattarna baserat pd de intdkter de far fran Storytel.
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Storytels m

Fokusomrdaden

Vdsentlighetsbedémning

2018 dr forsta aret som Storytel har tagit fram en hallbarhetsrapport, och dven om det tidigare har tagits flera hall-
barhetsinitiativinom féretaget innebdr detta att vi fran och med nu tar ett helhetsgrepp pad vart arbete inom hallbar
utveckling. Denna rapport belyser hur Storytel arbetar med hadllbarhetsfragor och vad vi tror kan forbdttras med tanke
pa de risker vi har identifierat. Under 2019 kommer vi att Idgga stort fokus pd att ta fram en anvdndbar hallbarhets-
strategi som driver oss mot att bli ett mer hallbart foretag. Arbetet med att vdlja vilka hallbarhetsomraden vi ska fo-
kusera pd och ta fram en hdllbarhetsstrategi har letts av ledningsgruppen. For ndrvarande ligger dven ansvaret for
genomforandet av hallbarhetsinitiativen pd ledningsgruppen, men under 2019 kommer hdllbarhetsarbetet att inte-

greras i 6vriga delar av organisationen.

En vdsentlighetsbedomning av olika hallbarhetsomraden har genomforts genom en enkdt, och medarbetare, dgare,
styrelse, kunder, forlag och ledningsgrupp har deltagit i arbetet. Baserat pa resultaten har atta omraden vuxit fram
som de viktigaste for Storytel. Dessa omraden har vart och ett kopplats till Storytels mission.

Inspirera mdnniskor i alla
aldrar att upptdcka en vérld av
berdttelser genom att skapa
en lattillgdnglig och personlig
Ids- och lyssningsupplevelse
med hjdlp av teknik, kunskap
och data

Kundens mervdrde

Kundens integritet

Attrahera de storsta
talangerna och utveckla
dem, genom att erbju-
da en arbetsplats som
bygger pa mangfald,
fértroende, nytdnkande
och samarbete

Medarbetarnas arbetsvillkor

Jdmstdlldhet och méngfald
bland medarbetarna

Odla och forstdrka kraften i
mdnniskors kreativitet och
lust att dela berdttelser
genom att knyta samman
storytellers med en
global publik

Immateriella rattigheter

Ansvarsfullt innehdll

I enlighet med Arsredovisningslagen presenterar Storytel sin férsta hallbarhetsrapport.
Vi har hdmtat inspiration fran GRI-standarderna.

Erbjuda ett meningsfullt
sammanhang i mdnnisk-
ors livgenom att etablera
Storytel som ett hallbart
varumdrke som dr synonymt
med berdttande

Energianvdndning och
koldioxidutsldpp

Etisk affdrsverksamhet
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Storytels

strategi

Allaféretagldmnarspdreftersig pdvdarplanet och Storytel
dr inget undantag - men vi drivs av en stark ambition att
l&dmna ett positivt avtryck. Férutom de &tta omrédden som
ndmns ovan kan den effekt som Storytel har pd samhdllet
i stort delas in i: Vart footprint, vért brainprint och vart
fingerprint. Vi vill erbjuda en tjdnst och produkter som ar
hdllbart designade, och vér dnskan dar att Storytel ska ha
en positiv effekt p& samhdllet. Vivill dessutom att anvdnd-
ningen av Storytels plattform inte ska leda till negativa ef-

fekter p& planeten eller dess invdnare.






Vart
foot-
print

Langsiktigt mal:
Var streamingtjdnst och var forlagsverksamhet
ska vara klimatneutrala




Storytel-koncernens verksamhet dr inte klimatneutral i dag. Storytel Streaming anvdnder sig
av olika datacenter som leverantorer av plattformen, vilket forbrukar energi. Storytel Print
Publishing ger ut bocker, vilket ocksa dr en kdlla till koldioxidutsldpp. Mdnga initiativ har in-
letts och kommer att inledas inom det hdr omrdadet. Inom Streaming-divisionen strdvar vi ef-
ter att flyga mindre och att uteslutande anvdnda gron energi i framtiden. Inom Print Publishing-
divisionen strdvar vi efter att anvdnda certifierat papper och inte ge ut for stora upplagor.

Minska koldioxidutsldpp och energianvdndning: Storytels tjdnst och produktion

« Erbjuda en klimatneutral teknisk plattform
« Undersdka hur Storytels fysiska produkter kan bli mer miljovénliga med
avseende pd produktion, distribution och dtervinning

Att kunna erbjuda en klimatneutral teknisk plattform dr ett av de viktigaste hallbarhetsiniti-
ativen inom den ndrmaste framtiden. Darfor har vi satt malet att ha en klimatneutral teknisk
plattform pa plats i slutet av 2021.

Minska Storytels koldioxidutsldpp: Affdrsresor
« Kartldgga resorinom Storytelgruppen
« Sprida kunskap internt om Storytels resepolicy och se till att den efterlevs
« Investera i bdttre konferenssystem for alla véra kontor
Minska Storytels koldioxidutsldpp och energianvdndning: Verksamhet
o Borja mdta vér klimatpdverkan pé koncernnivé

« Skapa en global miljépolicy
«  Oka medvetenheten i organisationen om hdllbarhet och klimatféréndringar
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Langsiktigt mal:
Vi ska leverera en tjdnst och distribuera innehall som
forbattrar mdnniskors liv




Organisationer som skapar och distribuerar innehdll har en inflytelserik roll i samhdllet tack
vare innehallets genomslagskraft och majligheter till paverkan. Digitalt innehall innebdr att
information och underhallning alltid finns ndra till hands - i Gronsndckorna pd bussen eller som
avkoppling innan man somnar. Ibland kan det kdnnas som att vi bombarderas av underhall-
ning som konkurrerar om var tid. | denna flodvag vill Storytel finnas ddr och leta fram det som
verkligen kdnns meningsfullt. Innehallet som erbjuds av Storytel ska presentera anvdndarna
for nya sdtt att Idra sig, koppla av och ta del av underhallning. Eftersom vi vill att Storytels
tjdnst ska vara en naturlig del av vardagen arbetar vi hart med att se till att Storytel verkligen
erbjuder ndgot som har betydelse i mdnniskors liv.

Inspirera mdnniskor till att Idsa mer
« Tainitiativ till partnerskap som uppmuntrar till mer Idsning i samhdllet som helhet
Sldppa 16s berdttelser 6ver hela vdrlden

o Gora fler sprék tillgdngliga for Storytels anvéndare
o Uppmuntra fler till att skriva sina (férsta) berdttelser
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Vart
finger-
print

Langsiktigt mal:
Vivill vara bdst pa marknaden pa att erbjuda mervdrde till
medarbetare, affdrspartners, investerare och samhallet i stort



Vart fingerprint dr vart DNA och berdttar vilka vi ar som organisation. Storytel dr ett
vdrderingsdrivet foretag som vdlkomnar de olikheter som finns mellan mdnniskor
och kultureroch anvdnderdessa skillnadertill varférdel. Foretagskulturen pa Storytel
kdnnetecknas av engagemang, nytdnkande, samarbete, ett kundcentrerat synsdtt
och en icke-hierarkisk stdmning. Vi tror pa fair play och vill vara ett féretag som alla
vill arbeta med och for. Integritet vdrderas hogt och respekt mot vara affdrspart-
ners dr nagot som dr absolut nédvdndigt. Vi vill helt enkelt att vart samspel med
mdnniskor - medarbetare, affdrspartners, investerare och kunder - ska vara kon-
struktivt och bidra till forbattringar.

eNPS: Langsiktigt ha ett resultat 6ver 50

o Setill att alla p& Storytel férstdr vér Code of Conduct och féljer den
« Starta ledarskapsutbildningar pd flera nivder i organisationen
« Introducera utvecklingsprogram for anstdllda pd Storytel

Odla en relation med férlag som dr fordelaktig och givande fér
bada parter

o Forbdttra vart sétt att dela med oss av data och ldrdomar till férlagen
o Inféra vdr nya tidsbaserade ekonomiska modell fér att sdkerstdlla att
forlagen f&r en mer rattvis ersdttning
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Inspirera manniskor i alla aldrar att
upptdcka en varld av berattelser
genom att skapa en lattillganglig
och personlig las- och
lyssningsupplevelse med hjdlp

av teknik, kunskap och data



Storytel riktar sig till alla som uppskattar det nya medie-
landskapet och anvdnder den nya tekniken till att upptdcka
saker man inte kdnde till tidigare. Det viktigaste for oss dr
att alltid arbeta fér att fora samman berdttelser och
mdnniskor och det gorvi med modern teknik. Varférsta mal-
sdttning horihop med var kontaktpunkt med kunderna, och
mot den bakgrunden har vi identifierat tva fokusomraden
for hallbarhetsarbetet: kundens mervdrde och kundens in-
tegritet.

Kundens mervdrde

Som ndmnts underavsnittet om brainprintvill vi att Storytels
tjdnst ska berika mdnniskors vardag med fantastiska berdt-
telser. Storytel dr beroende av néjda kunder som vill fort-
sdtta att anvdnda tjdnsten under lang tid, sa for att kunna
lyckas maste vi alltid férnya oss och hitta nya sdtt att for-
bdttra kundupplevelsen. Kundndjdhetsmdtningar utvdrde-
ras noga for att fanga upp feedback.

Pa Storytel talar vi om "positiv skdrmtid" ndr vi menar att
mobiler, surfplattor och e-boksldsare anvdnds pad ett sdtt
som utnyttjar teknikens maojligheter pa ett positivt sdtt. Vi
lever i en vdrld ddr vi 6versvdmmas av information, och
Storytel dr tdnkt som en hjdlp att dra ner pd tempot och en
kdlla till bade underhallning och utbildning. Forskning visar
att Idsning gor oss bade smartare, mer avslappnade och
mer empatiska.” Genom att fokusera pa att géra berattel-
ser tillgdngliga pa en digital plattform hjdlper vi Storytels
abonnenter att Idsa pd ett sdtt som passarin i en modern
livsstil och gor att Idsningen kdnns enkel och underhallande.
Ett annat omrade som vi fokuserar pa dr produktsdkerhet.
Det har dessutom vuxit i betydelse eftersom Storytel har
lanserat Storytel Reader, som dren fysisk e-boksldsare. | slu-
tet av 2018 presenterades Storytel Kids Mode, som gér att
anvdndarna kan stdlla in Storytel-appen i ett sdkert Idge
som bara visar barntillatet innehall.

Kundens integritet

Vdra kunder anfortror oss sina personuppgifter, och vi gor
vart yttersta for att skydda och lagra deras data enligt lag
och pd bdsta mojliga sadtt. Manga som arbetar hos Storytel
hanterar personuppgifter i olika situationer. Informationen
kan utgodras av personuppgifter om anstdllda, kunder eller
affdrspartners. Storytels strategi i samband med hante-
ringen av personuppgifter dr att anvdnda oss av processer
och rutiner som sdkerstdller att den personliga integriteten
prioriteras och skyddas. Detta arbete dr en naturlig del av
var verksamhet. Darfér har vi infort en rutin - Privacy by
Design - som innebdr att vi alltid ska arbeta proaktivt med

att skydda den personliga integriteten och kundernas per-
sonuppgifter under data- och IT-processens hela livscykel.

Pa Storytel har vi tva huvudsakliga integritetspolicyer - en
for kunders uppgifter och en fér vara medarbetare internt.
Storytels interna integritetspolicy gdller alla bolag och
medarbetare i Storytelkoncernen och omfattar all behand-
ling av personuppgifter som sker nagonstans i koncernen.
Inga bolag i koncernen far infora rutiner som strider mot
denna policy, savida detta inte krdvs enligt landets lagar.

Forutom policyerna ovan har varje team inom Storytel sina
egna riktlinjer om integritetsskydd foér att minska riskerna
vid hantering av personuppgifter inom teamets specifika
funktioner. Under 2018 har vi genomfért omfattande utbild-
ningsinsatser inom koncernen. Till exempel har vi arrange-
rat skrdddarsydda kurstillfdllen for landschefer och mark-
nadsférings-, CRM-och kundtjdnstpersonal.Vihardessutom
infort en incidenthanteringsprocess, d.v.s. en beredskaps-
plan i hdndelse av overtrddelser av integritetsreglerna.
Beredskapsplanen finns pd Storytels intrandt sa att alla dr
medvetna om hurprocessen serut och kan rapportera even-
tuella incidenter med hjdlp av ett enkelt formuldr.

Den storsta utmaningen for Storytel ndr det gdller integri-
tetsskyddet drvar snabba tillvédxt och expansion. Detta kan
potentiellt fa effekten att vara processer, rutiner och rikt-
linjer inte alltid far tillrackligt med tid att etablera sig i or-
ganisationen. For att klara denna utmaning dr det viktigt
att vi genomfor tillrdckliga utbildningsinsatser inom orga-
nisationen. Under 2019 kommer vi att prioritera utbildningar
om integritetsskydd fér nya medarbetare, oavsett plats och
befattning. Dessutom dr det viktigt att identifiera omraden
eller typer av befattningar i organisationen ddr skrdddar-
sydd utbildning eller andra medvetandehdjande insatser
behovs for att vi ska kunna vara sdkra pa att vara integri-
tetspolicyer foljs. Detta kan i tilldmpliga fall Gven gdlla na-
tionella personuppgiftslagar.

Vi kommer ocksa att satsa pa var IT-infrastruktur och data-
skyddet sa att vi ddrmed stdrker verksamheten med avse-
ende pd skyddet av den personliga integriteten. Under 2019
kommer vi att inrdtta en Privacy Committee ledd av var
Data Protection Officer for att hantera de integritetsfragor
vi kommer att stdllas infér framover, sarskilti samband med
den pagdende expansionen till nya marknader.

1 Gabriel S. & Young A.F. — Becoming a vampire without being bitten: the narrative collective-assimilation hypothesis. Robert S. Wilson, Patricia A. Boyle, Lei Yu,
Lisa L. Barnes, Julie A. Schneider & David A. Bennett — Life-span cognitive activity, neuropathologic burden, and cognitive aging. Dr. David Lewis

(Mindlab International, Sussex University) — Galaxy Stress Research.
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Attrahera de storsta
talangerna och utveckla
dem, genom att erbjuda
en arbetsplats som
bygger pa mangfald,
fortroende, nytankande
och samarbete



Pa Storytel borjar allt med vara medarbetare. Utan dem
skulle vi inte kunna na vara mal, vilket gor det sdrskilt vik-
tigt att vi skapar bdsta maojliga forutsdttningar fér vara an-
stdllda att utvecklasiarbetet. Vivill att alla ska kunna njuta
av ett langt och hdlsosamt liv, och Storytels resa kan liknas
vid ett maraton snarare dn ett sprintlopp. Om vi ska lyckas
krdvs det att vi planerar strategiskt sa att vi fordelar energi
och resurser pa rdtt sdtt.

Vi stolta over Storytels foretagskultur, och vi vill att den ska
dterspeglas i allt vi gor och i alla aspekter av vart féretag
och var verksamhet. Vi har identifierat tva omraden som dr
sdrskilt viktiga for oss: Medarbetarnas arbetsvillkor samt
jamstdlldhet och mangfald.

Medarbetarnas arbetsvillkor

Storytel vill vara en arbetsplats som representerar sunda
vdrderingar och ddr alla kdnner sig trygga att visa vilka de
dr och ddr olikheter uppskattas. Vi accepterar naturligtvis
inte nagon form av mobbning, diskriminering, trakasserier
eller rasistiska uttalanden. For att langsiktigt lyckas behalla
vargoda arbetsmiljé arbetarvitillsammans med var skydds-
kommitté, ddr bade medarbetare och ledning dr represen-
terade. Tillsammans tar vi ett strukturerat grepp for att for-
bdttra Storytel som arbetsplats och sdkerstdlla att vi féljer
de regler och riktlinjer som faststdlls av Arbetsmiljoverket.

Var Code of Conduct fastslar hur vi forvdntar oss att vara
medarbetare ska bete sig dels mot varandra, dels mot vara
kunder och partners. Detta dr ett viktigt dokument for oss.
Vi anvdnder den ndr vi rekryterar nya medarbetare och for-
vdntar oss att alla foljer den.

Det mesta av vart arbete sker i kontorsmiljo, och risken for
fysiska personskador dr ganska lag. Den utmaning som vi
ser dristdllet kopplad till arbetsbelastning och stress. Vivet
att antalet fall av stressrelaterade sjukdomar véxer i sam-
hdllet som helhet, och vi behdver arbeta medvetet for att
gora Storytel till ett undantag. Eftersom vi dr ett tillvaxtfo-
retag med engagerade medarbetare som gdrna gordet ddr
lilla extra, finns det alltid en risk att positiv stress forvand-
las till negativ stress. Genom anvdndning av digitala verk-

tyg for att Iopande ta pulsen pd medarbetarna kan vi mdta
och folja upp den generella stressnivan inom féretaget och
vara team. Pulsmdtningarna, ddr fragor skickas ut till med-
arbetare, ledertill en kontinuerlig diskussion och dialog mel-
lan medarbetare, HR-avdelning och chefer. Som arbetsgi-
vare uppmuntrar Storytel trdning och vi haller regelbundna
I6p- och yogapass under arbetstid. Storytel dren flexibel ar-
betsgivare som uppmuntrar férdldraledighet. Vi gor vart
bdsta for att skapa en arbetsmiljo som gor att de anstdllda
kan ha en bra balans mellan arbete och fritid.

En annan viktig forutsdttning for att medarbetarna ska tri-
vas dr bra ledarskap. Storytelgruppen har vuxit snabbt fran
attvara ett litet startupféretag till att ha dver 500 anstdllda
utspridda over hela vdrlden, vilket okar behovet av bra led-
arskap. Vi organiserar ledarskapsforum for chefer inom
Storytel for att uppmuntra till att vi ska dela med oss avvara
bdsta tips och metoderoch Idra oss avvarandra. Under 2019
kommer Storytel att presentera ytterligare aktiviteter for
att utveckla ledare inom organisationen.

Jdmstdlldhet och mangfald

Pa Storytel anser vi att varje individ dr unik och att alla har
ratt till lika mojligheter och likabehandling. Vi har medarbe-
tare Over hela vdrlden och vdlkomnar mdnniskor oavsett
kon, konsidentitet, funktionshinder, sexuell Idggning, etnici-
tet, dlder, religion eller annan tro. Vi stravar alltid efter att
vara inkluderande och inte exkludera nagon. Vi har en stark
tro pa att mdnniskor som kdnner sig trygga och kan vara sig
sjdlva dr lyckligare och mer produktiva pd arbetet. Storytel
vill vara en arbetsplats som prdglas av mangfald ddr vi kan
utvecklas och Idra av varandras olikheter.

En utmaning som vi ser inom Storytel dr den skeva kdnsfor-
delningen i en del team. Vart tech-team bestar exempelvis
till dvervdgande del av mdn medan majoriteten av an-
stdllda pd innehalls- och férlagssidan dr kvinnor. Detta ar
nagot som vi kommer att fokusera pd under 2019 genom att
forbdttra varformaga att na ut till en bredare grupp av kan-
didater. Varje argenomfor vart HR-team och skyddskommi-
tée en Ionekartldggning for att férhindra oskdliga 16neskill-
nader mellan kvinnor och madn.
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Kons- och

aldersfordelning

Styrelse, Storytel

Under 30 &r 30-50 &r Over 50 @r
- 71% 29%
Andel kvinnor Andel mdn Annat alternativ
29% 71% -
Ledningsgrupp, Storytel
Under 30 @r 30-50 ar Over 50 a&r
- 90% 10%
Andel kvinnor Andel mdn Annat alternativ
50% 50% -
Anstdllda, Storytelkoncernen
Under 30 &r 30-50 Gr Over 50 &r
20% 66% 14%
Andel kvinnor Andel mdn Annat alternativ
60% 40% -




Odla och forstarka kraften i
mdnniskors kreativitet och
lust att dela berattelser
genom att knyta samman
storytellers med en

global publik
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Den globala medie- och underhallningsindustrin och for-
lagsbranschen fordndras stdndigt, och Storytel har med sin
verksamhet mgjlighet att utnyttja starka trender och kraf-
teribranschen. Storytel harambitionen att skapa den bdsta
digitala tjdnsten for berdttelser samtidigt som vi utvecklar
och expanderar forlagsbranschen. Genom att vara en ak-
tor med bade ett digitalt férlag och en distributionsplatt-
form har Storytel lyckats dra nytta av flera delar av varde-
kedjan vilket har visat sig vara vdrdefullt for bade
abonnenter och radttighetsinnehavare. En annan positiv ef-
fekt forforlagen dr att Storytels ndrvaro dkar viljan hos kun-
derna att betala for innehall, vilket kan férhindra piratko-
piering. Genom Storytels affdrsmodell kan férfattare och
forlag tjdna pengar pa tidigare utgivna bécker pd ett nytt
och effektivt sdtt. Dessutom far skadespelare mojlighet att
delta i arbetet som inldsare av ljudbdcker, vilket skapar en
ny inkomstkdlla fér manga kulturarbetare. | vdsentlighets-
bedoémningen identifierades tva omraden: Skydd avimma-
teriella rattigheter och ansvarsfullt innehall.

Skydd avimmateriella rattigheter

| och med Storytels expansion pa nya marknader och att
ett nytt landskap inom lagstiftning av immateriella rattig-
heter vaxer fram, planerar Storytel att géra en 6versyn av
sin varumdrkes- och domdnnamnsstrategi under 2019.
Storytel har som mal att gora ett tydligt avtryck i dagens
moderna samhdlle, som prdglas av strommande media. Vart
sdtt att bidra dr att skapa och utnyttja immateriella till-
gangar som baseras pd de tjdnster och produkter vi fram-
stdller och hanterar.

Storytel har en fast och konsekvent instdllning till hand-
lingar som innebdr 6vertrddelser av vara immateriella rat-
tigheter. Vi samarbetar med branschorganisationer och till-
hor flera affdrsrelaterade sammanslutningar som
samarbetar om att félja upp eventuella fordndringar och
utvecklingen i branschen som helhet. Den typen av om-
vdrldsbevakning sker inte bara genom vart ndtverk av or-
ganisationer och samarbetspartners utan dven genom vart
samarbete med specialiserade radgivare. Eftersom respek-
ten for, och skyddet av, immateriella rdttigheter Gr en del
av kdrnverksamheten for Storytel har den hdr fragan hég
prioritet dver hela vdrlden.

For att Storytels verksamhet ska kunna bedrivas i linje med
var strategi for immateriella rdttigheter har vi valt att cen-
tralisera arbetet med immateriella rattigheter, inklusive ar-
betet med varumdrkesportfoljen, och ldta det ledas av
Storytels juridiska avdelning. Andra rattigheter pa Storytel,
som upphovsrdtt och angrdnsande rdttigheter, hanteras i
huvudsak av de relevanta avdelningarna, till exempel
publishing-avdelningen (inklusive rattighetsavdelningen)
ochinnehdallsavdelningen. Storytels processer och tvdrfunk-
tionella samarbete sdkerstdller att vi har en hég skyddsniva
for immateriella rattigheter och att vi har sdkra rutiner pa
plats som klarar att hantera bade interna och externa rat-
tigheter. Alla vara medarbetares kvalifikationer och er-
farenheter inom immaterialrdttsliga omraden gor att
Storytel kan hdlla en hég kunskapsniva och respekt fér im-
materiella rattigheter i hela koncernen. For att sdkerstdlla

att vi haller en konsekvent hég kvalitetsniva arrangerar
Storytel utbildningar som inriktar sig sdrskilt pa varumdarkes-
arbete och uppphovsrdtt.

Ansvarsfullt innehall

Storytel har ambitionen att vara en ledande global aktor
inom berdttande och siktar pa att erbjuda en varierande
och rik varld av berdttelser som kan inspirera vara kunder.
Storytel har en bred katalog av titlar, som bestar av origi-
nalinnehall som produceras av Storytel pa alla vara lokala
marknader och innehdll som forvdrvas fran tredje part dver
hela vdrlden.

Som innehdllsproducent tar Storytel sin del av ansvaret for
mdnskliga rattigheter, till exempel gdllande utbildning och
yttrandefrihet. Studier har visat att mdnniskor kan Idra sig
mer om sig sjdlva och varandra genom olika typer av berdt-
telser, och genom att vdlkomna mangfald och pluralism i
vart innehall vill Storytel forbdttra inldrning och empatisk
formaga.?

Den Storyteldgda forlagsgruppen Norstedts Forlagsgrupp
har ocksd yttrandefriheten som en hornsten i sitt hallbar-
hetsarbete. Norstedts Forlagsgrupp stoder flera organisa-
tioner som fokuserar pa det hdr temat, inklusive Svenska
PEN och PEN International Publishers Circle, som arbetar
aktivt med yttrandefrihetsfragor och dr en viktig rost ndr
det gdller att skydda det fria ordet och forféljda forfattare
vdrlden over.

Ndr det gdller innehall fran tredje part, vilket utgoér merpar-
ten av tjdnstens katalog, vdrdesdtter Storytel pa samma
sdtt vdrden som yttrandefrihet for forfattare och rattig-
hetsinnehavare, och vi respekterar Idsarnas val av vilka
bocker de 6nskar ta del av. For att diskutera fragor som rér
innehall har Storytel bildat en content committee. Content
committee dr ett samarbetsinitiativ mellan olika avdel-
ningar i organisationen. Syftet dr att gruppen ska bedéma
om det innehall som rapporterats av kunderna kan uppfat-
tas som stétande eller pd annat sdtt dr oldmpligt for tjdns-
ten.

Storytel-appen inspirerar mdnniskor i alla daldrar att upp-
tdcka en hel varld av berdttelser genom att den erbjuderen
IGttillgdnglig och personlig Ids- och lyssningsupplevelse i
mobilen. Varje dag ger Storytel mer Gn 800 000 mdnniskor
majlighet att genom berdttelsernas varld resa éver hela
vdrlden. Pa Storytel har vi en stark tro pd att vi kan éppna
vdra sinnen forvdrlden runt omkring oss genom att Idsa och
lyssna till berdttelser. Att géra vdrlden till en mer empatisk
plats dr centralt i Storytels vision.

Vi ser ocksa att det finns olika sdtt att anvdnda tekniska
I6sningar for att erbjuda ett ansvarsfullt innehall. Under
2018 presenterade Storytel Kids Mode, som gor att anvdn-
darna kan stdllain Storytel-appeniett sdkert Idge som bara
visar barntillatet innehdll. Funktionen lyfter fram titlar som
riktar sig till barn for att flytta barnens upptdckarglddje och
engagemang till en sdkrare miljo. Detta pdvisar dven vart
stora engagemang for Idsare i alla aldrar.

2 Gabriel S. & Young A.F. — Becoming a vampire without being bitten: the narrative collective-assimilation hypothesis. Robert S. Wilson, Patricia A. Boyle, Lei Yu,
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Storytel har stora planer for framtiden, och vi vill vara ett
varumdrke som dr synonymt med berdttande. Vi har iden-
tifierat tva omraden som kan utgoéra en risk fér dessa pla-
nerom viinte tardem pa allvar. Det forsta ror energianvdnd-
ning och koldioxidutsldpp och det andra etisk
affdrsverksamhet. Om vi inte har tydliga och ambitiosa
samthallbara processeroch strategierkopplade tillndmnda
omraden kommer vi inte att uppnad vara affdrsmal. Vi arbe-
tar for att se till att var affdrsmodell fortsdtter att leverera
resultat som dr forenliga med de begrdnsningar som stdlls
av miljén.

Energianvdndning och koldioxidutsldpp

Att minska den negativa paverkan pa planeten som upp-
star pa grund av Storytels energianvdndning dren viktig pri-
oritering for 2019 och kommande ar. Detta arbete krdver en
samlad strategi, och vi arbetar for att fa en fullstdndig bild
av Storytelkoncernen miljépaverkan till féljd av koldioxidut-
sldpp. Att bérja mdta vart klimatavtryck dr en av de vikti-
gaste uppgifterna under 2019. Ndr bilden har klarnat kom-
mervi att presentera en malfokuserad handlingsplan fér hur
vi kan minska vara koldioxidutsldpp.

Storytelkoncernen initiativ

Storytels Code of Conduct beskriver grona initiativsom gdl-
ler for alla anstdllda. Till exempel minimerar vi antalet af-
fdrsresor och flyger endast ndr det verkligen behdvs, och vi
investeraribra konferenssystem sa attvi kan ersdtta manga
fysiska moten mellan olika Idnder med virtuella moten. Pa
Storytels huvudkontor i Stockholm undviker vi dven att for-
flytta oss med bil till olika m&ten genom att ha bade cyklar
och kollektivtrafikkort som medarbetarna kan lana.

Pa huvudkontoret kdllsorterar vi Gven restprodukter. Detta
omfattar avfall som plast och biologiskt nedbrytbart avfall
samt kontorsavfall som papper. Under 2019 vill vi sprida
denna vana till andra Storytel-kontor runt om i vdrlden.
Under 2018 6kades utbudet av vegetariska och veganska
lunchalternativ pa huvudkontoret, och under 2019 kommer
ett av vara fokusomraden att vara att minska anvdnd-
ningen av plast vid kontoret och eliminera den heltinom en
snar framtid. Storytels huvudkontor, Norstedtshuset, ar
dven certifierat som en "Green Building” av Sweden Green
Building Council.

Storytel Streaming

Storytel har beslutat sig for att foretaget ska ha en hallbar
teknisk infrastruktur. Detta kommer att vara ett viktigt
fokusomrade under de kommande aren eftersom vi har som
mal att kunna erbjuda en klimatneutral teknisk plattform i
slutet av 2021. DGrfér kommer det att krdvas att Storytel an-
vdnder férnybar energi, okar sin effektivitet och kompense-
rar for dterstaende koldioxidutsldpp.

Storytels forlagsverksamhet

Print Publishing-grenen inom Storytelkoncernen har flera
pdagdende initiativ som ska minska dess paverkan pa pla-
neten.Tillexempeltrycktes majoriteten (97 %) avalla bdcker
som publicerades avNorstedtsunder2018 pd FSC-certifierat
papper (Forest Stewardship Council), och alla produkter som
inte utgors av bocker dr CE-certifierade. Ett annat viktigt
omrade handlarom att stdndigt arbeta for att optimera an-
talet bokexemplar som trycks. Syftet dr att minska det sl6-
seri som uppstar pd grund av det Sverskott av bocker som
makuleras varje ar.

Etisk affdrsverksamhet

Storytel tror pa fair play och vill vara en konstruktiv och pa-
litlig aktor som hjdlper branschen som helhet att blomstra.
Vistoder anstrdngningar som bidrar till att skapa fler berdt-
telser och introducera fler médnniskor till béckernas vdarld. Vi
tror att alla initiativ som fradmjar en positiv attityd till olika
former av Idsning inte bara gynnar Storytel, utan ocksa sek-
torn och vdrlden i stort. Storytel samarbetar med flera olika
aktérer pa marknaden - allt fran forlag till mobiloperatorer.
Vi vdljer vara samarbetspartners med utgangspunkt i for-
troende, inte bara deras fortroende i den egna branschen,
utan ocksa utifran deras foretagsvdrderingar och deras for-
madga att upptrdda etiskt pd marknaden. Fran Storytels
hallbarhetssynvinkel kan etisk affdrsverksamhet delas upp
i insatser mot korruption och konkurrensbegrdnsande at-
gdrder.

Insatser mot korruption

Storytel foljer lokal lagstiftning om mutor och korruption pa
alla marknader. Oavsett bestdmmelserna i lokala lagar for-
soker vi aldrig utdva otillbérlig paverkan pa nagon, vare sig
direkt eller indirekt, genom att erbjuda eller ta emot mutor
eller genom att tolerera korrupt beteende. Storytel har en
global uppférandekod som féreskriver nolltolerans for mu-
tor och korruption.

Sverige och ovriga nordiska marknader har en historia av
lag korruption, men i takt med att foretaget vaxer okar var
ndrvaro pa marknader ddr otillbérlig paverkan drvanligare.
Detta férdndrade landskap har naturligtvis hojt risknivan
for koncernens bolag, bade med avseende pa 6kad risk for
incidenter pd dessa marknader och risken for att olika kul-
turer har skilda uppfattningar om vad korruption dr och vad
som anses vara normalt affdrsbeteende. Fér att minska
dessa risker har Storytel genomfért flera insatser. Den mest
framtrddande dr lanseringen av Storytels Code of Conduct
2018 och atgdrderna for att 6ka medvetenheten genom ut-
bildning och medvetandehdjande seminarietillfdllen.
Uppforandekoden presenteras for nyanstdllda innan de un-
dertecknar anstdllningsavtalet. For Storytel dr uppfo-
randekoden en del av varvdrdegrund, en bindande samling



regler och en guide som anvdnds av alla som arbetar pa
Storytel. Koden gdller for samtliga anstdllda, konsulter och
styrelseledamaoter. Dessutom haller Storytel en konferens
ddrnyainternationella medarbetare och nya marknaderin-
troduceras. Under konferensen deltar alla i en workshop i
Stockholm som arrangeras av finansavdelningen och juri-
diska avdelningen for att stdrka uppforandekoden och ga
igenom vart anti-korruptionsarbete mer i detalj. For att yt-
terligare stdrka policyarbetet och se till att alla regler foljs
inom koncernen har Storytel under 2018 dessutom anstdllt
sin férsta Compliance Officer, som bérjade pd den juridiska
avdelningen i februari 2019. Ddrmed hoppas Storytel bli
dnnu mer proaktiva pd det hdr omradet och inom manga
andra relaterade omraden.

Som ett sdtt att bygga vidare pa tidigare arbete och ytter-
ligare minska risken for korruption och mutorunder 2019 pla-
nerar Storytel att anvdnda sig av en stabilare land-fér-land-
strategi. Vi ténker lata flera funktioner (HR/Operations och
Legal/Compliance) samverka, géra en mer noggrann risk-
beddémning och ta fram en solid plattform som kan anvdn-
das for ett skrdddarsytt utbildningsprogram.

Framtiden

Konkurrensbegrédnsande atgérder

Storytel foljer lokal konkurrenslagstiftning pd alla markna-
der, och vi tror att konkurrens skapar en bdttre marknad for
vara kunder. De huvudsakliga riskerna inom detta omrade
vilka identifierats av Storytel handlar om att en medarbe-
tare hos Storytel, beroende pd bristande kunskap eller av
andra skdl, inte foljer lagen eller Storytels regelverk. Mer
konkret kan det handla om att medarbetaren inte behand-
lar alla affdrspartners pa lika villkor eller olovligen avslgjar
affdrshemligheter, som prissdttning eller marknadsforing,
for en konkurrent. For att sdkerstdlla att Storytel inte deltar
i sadana eller andra olagliga aktiviteter och att alla med-
arbetare féljer lagen och uppférandekoden har Storytel, ut-
over sin allmdnna utbildningsinsats om reglerna i uppfo-
randekoden, identifierat sdrskilda utbildningsinsatser for
vissa medarbetare som en viktig dtgdrd. Som en del av de
hdr anstrdngningarna genomgick utvalda medarbetare ut-
bildning under2018. Utbildningsprogrammet kommer att ut-
okas under 2019 till ett bredare utbildningsprogram om kon-
kurrenslagstiftning.

Storytel kommer varje ar presentera en hallbarhetsrapport som foljer upp vara hallbarhetsmal och vart hallbarhetsarbete

samt som tillhandahdaller ny information. Under 2019 kommer Storytel att ta ett helhetsgrepp pd hallbarhetsfragorna och

bérja mdta och folja upp olika nyckeltal som mdter de omraden inom hallbar utveckling som presenteras i denna rapport.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hadllbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Storytel AB (Publ), org.nr 556575-2960

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 pa sidorna 30-55 och for att den
dr upprdttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vdsentligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillrdcklig grund foér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprdttats.

Stockholm den 15 april 2019
Ernst & Young AB

Alexander Hagberg
Auktoriserad revisor






